FACULTAD DE TEOLOGIA PONTIFICIA Y CIVIL DE LIMA

Q

b
Q
2
5
3
£
-

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION DE
LA DISCIPLINA EN EL NIVEL SECUNDARIO

Trabajo de investigacion para optar por el Grado de Bachiller en
Educacion

Autor: Giovanna Sonia, Guerrero Azafiedo

Asesor: Juan Carlos Huaraj

Lima, Peru

2020



El presente trabajo de investigacion lo
dedico a mis hijos, mi esposo, mis padres,
familia y alumnos del Colegio Cientifico
Nikola Tesla que a pesar del tiempo que
demoré me ayudaron con sus palabras de
aliento a no lo dejarlo pasar y que esto es un
paso mas de debo lograr para llegar a mi
meta



Agradecimiento

Culminar este trabajo de investigacion me ha tomado mas tiempo de lo que pense, hay
momentos en la vida en que tenemos que tomar decisiones para seguir avanzando, este es
mi caso, quiero agradecer a todas las personas que me motivaron a seguir adelante para

culminar con este suefio.

Quiero agradecer también a grandes maestros que conoci en las aulas de la universidad
como son el profesor Anibal Altamirano, la profesora Magdalena Cruz y el profesor
Pachas, excelentes docentes que me entusiasmaban y me enriquecian con sus

conocimientos cuando escuchaba sus clases. Gracias por compartir conmigo sus saberes.



Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo brindar una solucidn tecnoldgica que sirva como
una herramienta util y eficaz para el seguimiento y control del comportamiento de los
alumnos; que esta relacionado directamente con la disciplina en el aula, no solo de los
alumnos sino también de los maestros que no tienen un control adecuado en sus horas de

clase.

En la actualidad se realiza un trabajo manual ya sean en hojas de observaciones manuales
y en las agendas de control de los alumnos, por lo general esto toma demasiado tiempo o

simplemente se obvia informacion valiosa.

Este sistema sera implementado y aplicado en el Colegio Cientifico Nikola Tesla que
cuenta con los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria pertenecientes al

distrito de Villa Maria del Triunfo.

Por altimo, los datos obtenidos del sistema serviran para tomar una serie de acciones ya

sean correctivas o de reconocimiento a los alumnos y a los padres.

Palabras claves : sistema informético, gestion, disciplina.



Abstrac

The present work have the objective to provide a technological solution that serves as a
useful and effective tool for monitoring and controlling the behavior of students; which
is directly related to discipline in the classroom, not only of the students but also of the

teachers who do not have adequate control in their class hours.

In the actuallity, manual work is done either in manual observation sheets and in the
students' control agendas, this usually takes too much time or simply ignores valuable

information.

This system will be implemented and applied in the Nikola Tesla Scientific School that
has the initial, primary and secondary education levels located in the district of Villa

Maria del Triunfo.

Finally, the data obtained from the system will serve to take a series of corrective or

recognition actions for students and parents.

Keywords: sistema informatico, gestion, disciplina.
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INTRODUCCION

En la década de los noventa se empezd a usar el concepto de gestion y a lo largo del
tiempo empez6 a adquirir gran importancia en el campo de la educacion. En el Perd,
segun las encuestas la calidad educativa es percibida como uno de los principales
problemas, después de la inseguridad ciudadana y la corrupcion. Es por eso que, en el
CADE por la Educacién, tanto el sector privado y publico tratan de sumar fuerzas para

encontrar soluciones economicas y sociales.

El presente trabajo de investigacion esta dirigido al colegio Cientifico Nikola Tesla, al
que se le propone el uso de un sistema informatico para ser usado como apoyo de la

disciplina escolar en el colegio y permita tomar acciones inmediatas.

Existen diversos sistemas informaticos para diversas necesidades, una de ellas y para el
colegio la mas importante, que es el seguimiento y control de los alumnos relacionados

con la disciplina.



Sabemos que uno de los principales problemas en la educacion es la disciplina y como el

profesor asume este reto en el proceso de ensefianza-aprendizaje a los alumnos.

El objetivo de esta investigacion es demostrar que el uso de este sistema de apoyo a la

gestion de disciplina ayudara a mejorar el comportamiento del alumno en el colegio.

Se justifica por:

e Ser una herramienta de apoyo en el control de la disciplina.

e Ser estratégico, ya que su informacion actualizada nos permite la intervencion y
toma de decisiones de forma oportuna.

e Automatizar los procesos manuales que son muy tediosos para brindar la

informacion oportuna.

Este trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos.

El capitulo uno, trata todo lo relacionado a la Gestion de la educacion Institucional, como

gestion educativa e instrumentos de gestion.

El capitulo dos, contiene la informacién del Sistema Informatico, la division del sistema

informatico, informacion de calidad, intranet, arquitectura de una aplicacion web.

Componentes de la disciplina

El capitulo tres, trata de la Gestidn de disciplina, conceptos, enfoques de la disciplina.

En el capitulo cuatro, normas y estrategias para lograr la disciplina escolar, objetivos,

incidencias.



También se indica la referencia bibliogréafica de las fuentes de investigacion que se ha

hecho.



CAPITULO I: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

La gestion educativa trata de ver a la institucion educativa como una organizacion, donde

se toman un conjunto de acciones articuladas para alcanzar metas.

Estos instrumentos de gestion como el PEI, PAT, PCI y RI responde a la necesidad de
garantizar un trabajo y servicio educativo cada vez mas eficiente, mas responsable y de

mejor calidad.

El PEI constituye uno de los mayores retos de la Institucion Educativa, porque forma
parte de los cambios que nos ensefia a vivir y socializar dentro de una comunidad, el cual

actua como un centro de formacion permanente.

El proyecto educativo es importante porque:

e Promueve el interés de aprendizaje y formacion de los estudiantes.

e Incentiva la participacion de compromiso de los docentes.



El PAT contiene ademaés de la problematica, los objetivos y metas, como las actividades
a ejecutar, lo mismo que sus recursos y su correspondiente evaluacion, basado en el

Proyecto Educativo Institucional.

En el PCI se elabora las matrices FODA, se establece la problematica pedagdgica segun
orden de prioridad, y se buscan las posibles soluciones a partir del diagnostico del PEI,
los cuales se convierten en necesidades e intereses de aprendizaje. También se crea el
Plan de estudios y la Programacién Curricular diversificada. Al final se determina cuéles

seran los instrumentos de evaluacion.

El RI del colegio Cientifico Nikola Tesla es usada como una herramienta de apoyo a la
gestion pedagdgica y administrativa y tienen por finalidad normar el funcionamiento y la
organizacion del colegio, respetando los derechos de cada uno de sus integrantes, dentro
de un buen clima institucional que nos permita desarrollar nuestras actividades de forma

cotidiana en nuestro colegio.

1.1. Concepto de Gestion

La gestion esta caracterizada por las diversas posibilidades que tiene una organizacién

para resolver situaciones o alcanzar algo determinado.

Segun Escalante (2009), la gestion es: “el conjunto de acciones integradas para el logro
de un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracién y es un eslabon
intermedio entre la planificaciébn y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar”(p.41).

Entonces podemos decir que la gestion es un conjunto de acciones que nos sirve para

articular recursos que se poseen para lograr los objetivos de manera éptima.



1.2. Gestién educativa

Segun Botero (2009), refiere que la gestion educativa es una disciplina de reciente
desarrollado a partir de los afios sesenta que se empieza hablar del tema en Estados
Unidos, una década después en el Reino Unido y recién en los ochenta en América Latina.
La Gestion Educativa, comenzo siendo un modelo de administracion educativa donde se

encontraba separada la parte administrativa de la parte técnico-pedagogicas.

Segln UNESCO (2011), en la actualidad lo administrativo y lo pedagdgico se

complementan.

A continuacion, se mencionaran algunos conceptos que nos permitiran comprender el

concepto de gestidn educativa:

Alvarado (2006), define la gestion educativa como “El conjunto de teorias, técnicas,
principios y procedimientos aplicados al desarrollo del sistema educativo a fin de lograr

un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a la cual sirve” (p.27).

Segun el Instituto Internacional de Planeamiento de la educacion de la UNESCO (2009),

refiere que:

La gestion educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales. La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de
ligar conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que

tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y



explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso

sistematico. (p.16).

Se entiende que la gestion educativa es un conjunto de procesos integrados, que mediante
acciones son desarrolladas por los gestores educativos, con la responsabilidad de tener

una mejora continua en las practicas educativas.

La gestién educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el
marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de

responder a las necesidades educativas locales, regionales. ( MINERD,2009).

La gestion educativa es una funcién dirigida a generar y sostener en el centro educativo,
tanto las estructuras administrativas y pedagogicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como
ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su

proyecto personal con un proyecto colectivo. (Carrillo,2004, p.7).

Segun, la reglamentacién de la Ley General de Educacién No 28044, Articulo 63° -
Ministerio de Educacion (2012): “La gestion del sistema educativo nacional es
descentralizada, simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de respeto
a la autonomia pedagogica y de gestion que favorezca la accion educativa. El Estado, a

través del Ministerio de Educacion, es responsable de preservar la unidad de este sistema.

(p.25).



Se puede concluir que la gestion educativa busca que tanto lo pedagdgico como lo
administrativo se complemente fortaleciendo los proyectos educativos de las
instituciones, es indispensable que todos los miembros de la institucion trabajen de forma
coordina y conjunta buscando una educacion de calidad que permita obtener condiciones

de aprendizaje a los alumnos.

Segun la UNESCO, en el Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas
(2011:30), nos menciona la importancia de las cuatro dimensiones de la gestion

educativa, las cuales seran desarrolladas en las siguientes lineas:

La institucional,
e la administrativa
e la pedagdgica,

e vy lacomunitaria

1.2.1. Dimension Institucional

Segun la definicion del Manual de Gestion para Directores de la Unesco (2011, p.35) nos

indica que :

La dimension institucional es la forma de cOmo se organiza cada institucion educativa,
ya sea designando autoridades y destinando el trabajo entre los miembros de la institucién

para que se puedan lograr los objetivos de manera eficiente.

e Organigramas
e Reglamento interno
e Manual de funciones y procedimiento

e Distribucioén de tareas



e Canales de comunicacion formal

e Uso de tiempos y espacios

Asimismo, en la dimension institucional, debe valorar y promover el desarrollo de
habilidades y capacidades ya sean individuales o del grupo, para que la institucion
educativa pueda desenvolverse de manera autobnoma, competente y flexible, con la
finalidad de que la institucion haga los cambios necesarios de acuerdo a la exigencia de

la sociedad.

Es importante contar con politicas institucionales que ayuden a lograr la mision y vision

de la institucién ya que esto se utilizara como guia en la conduccién de la gestion.

1.2.2. Dimension Administrativa

Siguiendo con el “Manual de gestion para directores de Instituciones Educativas” de la

(UNESCO) nos menciona que la dimensién administrativa :

Es laencargada de manejar todo lo referente a recursos humanos, financieros y materiales
de la institucion educativa, asi como el cumplimiento de las normas y supervision de las

funciones.

Manejo del presupuesto econdémico.

e Distribucién de tiempo y espacios.

e Jornada de trabajo de docentes, administrativo y de mantenimiento.
e Administracion de todos los recursos materiales.

e Manejo de informacion.

e Asignacion de funciones.
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En tal sentido la dimension administrativa nos permite planear estrategias a traves del uso
adecuado de los recursos y el tiempo. Existen distintos tipos de trdmites relacionados con
lo pedagdgico y organizacional. En lo pedagdgico esta relacionado con el manejo del
legajo del personal, acreditaciones, evaluaciones del docente, informacion de alumnos;
en lo organizacional tiene que ver con la comunicacion a los padres, asistencia de los

alumnos, reglamentos, reuniones y supervisiones.

1.2.3. Dimension Pedagogica

Continuando con el “Manual de gestion para directores de Instituciones Educativas” de

la (UNESCO) nos indica que:

La gestion pedagogica tiene como objetivo fundamental la organizacion del trabajo en
todo lo relacionado con el proceso educativo. La experiencia y conocimiento de los
participantes sirven para realizar aportes valiosos, con la finalidad de mejorar dichos
procesos, que nos sirvan para resolver soluciones a problematicas con la comunidad

educativa.

Enfoque pedagogico

e Procesos de ensefianza - aprendizaje
e Criterios de evaluacion

e Actualizacién docente

o Estilo de ensefianza

e Relacion con estudiantes

e Planes y programas



11

Nano de Mello, de la Escuela de Postgrado Universidad Cesar Vallejo (2014), destaca “el
objetivo de la gestion educativa en funcion de la escuela y en el aprendizaje de los

alumnos, define la gestion pedagogica como eje central del proceso educativo”.

En estos tiempos donde la tecnologia de la informacion, la competitividad en la educacion
obliga a desarrollar procesos pedagogicos de acuerdo a las nuevas exigencias sociales,
por eso es que se dice que los docentes no solo imparten sus clases sino, también a formar
estudiantes capaces de sobresalir en la sociedad de la informacion de conocimientos

multiples y del aprendizaje continuo.

Segun el foro Colombia Aprende (2016), nos comenta sobre la gestion pedagogica que:

“Promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en
su conjunto, por medio de la creacién de una comunidad de aprendizaje donde se
reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes
de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una
sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para su vida en el

mundo laboral”.

Para Batista (2001), “la gestion pedagogica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagogico y didactico que realizan los profesores en
colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propositos educativos.

Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje” (p.45).

A partir de las conceptualizaciones puede apreciarse entonces las distintas maneras de
concebir la gestién pedagdgica que como su etimologia la identifica siempre busca

conducir al nifio o joven por la senda de la educacion, segun sea el objetivo del cual se
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ocupa, de los procesos involucrados, de no ser asi traeria consecuencias negativas dentro
de estas el que €l educador, que es él que esta en contacto directo con sus alumnos despues
de la familia, posea poco grado de conocimiento de las caracteristicas psicologicas

individuales de los Alumnos.

Es por ello entonces que en estos tiempos donde la tecnologia de la informacién y la
educacion y la competitividad nos obligan a desarrollar procesos pedagogicos acorde con
las exigencias sociales, de ahi que los docentes no solo deben preocuparse por ensefiar,
sino por formar alumnos capaces de sobrevivir en una sociedad de la informacion del
conocimiento multiples y del aprendizaje continuo, para esto se necesita una gestién
pedagdgica capaz de crear condiciones suficientes para que los alumnos sean artifices de

su proceso de aprendizaje.

Liderazgo pedagdgico

Toda institucion educativa necesita liderazgo directivo. Persona o personas que asuman
la conduccion de la organizacion en relacion a las metas y objetivos. La reforma de la
escuela requiere configurar este rol desde un enfoque de liderazgo pedagdégico. Un lider
que influye, inspira y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcion de lo

pedagdgico.

1.2.4. Dimension Comunitaria

De la (UNESCO) del “Manual de gestion para directores de Instituciones Educativas”

nos indica que:
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La dimensién comunitaria tiene que ver con la forma de participar el colegio con la
comunidad y también la comunidad con el colegio, conociendo las demandas, exigencias

y problemas.

Se debe realizar el andlisis y reflexion sobre la cultura de cada institucion.

e Promover la relacion de padres y madres de familia
e Creacion de proyectos de proyeccion social

e Normas de convivencia

¢ Normas de convivencia

e Construir redes con instituciones locales, municipales, estatales, etc.

Esta dimensién nos permite realizar trabajos con la comunidad para poder

proporcionarles servicios que puedan ayudar a su bienestar.

1.3. Instrumentos de Gestién Escolar

La Institucion Educativa Privada COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA que esta
ubicado en la Av. Prolongacion Pachacutec, del Asentamiento Humano 19 de Julio del
distrito de Villa Maria del Triunfo, cuenta con instrumentos de gestion, dentro del marco
normativo de la educacion peruana y cuyos lineamientos orientadores de politica y trabajo

educativo, han sido debidamente analizados y tomados en cuenta.

Los instrumentos de gestion, orientan y dirigen la gestion en cada institucion educativa,
debe construirse con la participacion de toda la comunidad educativa, directiva,
jerérquica, docentes, personal administrativo, de servicio, padres de familia, ex alumnos,

autoridades y personalidades importantes de la localidad.
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Segun el decreto supremo N° 011-2019-MINEDU del Ministerio de educacion, de la
Norma que Regula los Instrumentos de Gestion de las Instituciones Educativas y

Programas de Educacion Basica, los instrumentos de gestion son :

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Proyecto Curricular Institucional (PCI)

Plan Anual de Trabajo (PAT)

Reglamento Interno (RI)

Estos documentos son los que se encargan de gestionar y lograr los propdsitos

institucionales que ayudan a mejorar los aprendizajes de los alumnos.

La Unidad de Gestion Educativa Local, bajo responsabilidad de su director, orienta y
asesora para que las Instituciones Educativas cuenten con estas herramientas PEI, PCI,

PAT y el RI al inicio del afio escolar.

1.3.1. Proyecto Educativo Institucional (PEI):

El PEI es considerado como una herramienta de cambio que permite articular el trabajo
pedagogico e institucional, donde se tomaran acuerdos en equipo con la finalidad de guiar
los procesos y practicas que se desarrollan en la institucion, para que se pueda lograr

aprendizajes de calidad en el mediano y largo plazo.

Segun el D.S N° 009-2005-ED art 32° del Ministerio de Educacion, indica que el PEI:
“Es un instrumento de gestion de mediano plazo que se enmarca dentro de los Proyectos
Educativos Nacional, Regional y Local. Orienta una gestion autébnoma, participativa y
transformadora de la Institucion Educativa o Programa. Integra las dimensiones

pedagogicas, institucional, administrativas y de vinculacion al entorno™.
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Segun el MINEDU(2019) en su R.VM. N° 011-2019 indica que el PELI:

“Es el instrumento de gestién de mediano plazo ( 3 a 5 afios) que orienta la gestion escolar
de la IE dirigida al logro de aprendizajes de las y los estudiantes y a asegurar su acceso y

permanencia en la EB” (p.4).

El PEI, como instrumento de gestion encarga de planificar el cambio que requiere la
institucion, con la participacion de la comunidad, recogiendo sus observaciones para la

mejora de la educacién, el contenido del PEI debe ser:

e Identidad de la institucion educativa (Vision, mision y valores).

e Diagndstico y el conocimiento de la comunidad educativa (estudiantes) y su
entorno.

e Propuesta pedagdgica y de gestion.

e Resultados y plan de mejora.

PROYECTO
CURRICULAR DE UNIDAD
LA INSTITUCION DIDACTICA
EDUCATIVA
PROYECTO I
EDUCATIVO Orienta
INSTITUCIONAL I l 1
REGLAMENTO PROYECTO UHILDEAD MOSSLO
INTERNO APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
PLAN I I
ANUAL DE
TRABAJO
-1.-. -
a1 21«

Figura 1 - Guia para formular e implementar el Proyecto Educativo Institucional (PEI)



16

Ahora en el diagnéstico situacional del PEI se debe de incorporar la problematica
ambiental, de como la institucion educativa va a afrontar este problema y debe ir el

cambio desde la mision, visién y valores ambientales de la institucion.

1.3.2. Proyecto Curricular Institucional (PCI)

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) es un instrumento de gestion que se formula en
el marco del Disefio Curricular Bésico. Forma parte de la Propuesta Pedagdgica del

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Para elaborar el PCI hay que tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos y sus

necesidades para el aprendizaje que parte del diagndéstico de resultados de la institucion.

Segun el MINEDU (2019) en su R.VM. N° 011-2019 indica que el PCI:

Es el instrumento de gestion que orienta los procesos pedagdgicos de la IE para el
desarrollo de los aprendizajes establecidos en el CNEB, asi como las orientaciones de los
modelos de servicio educativo, segin corresponda. Se desarrolla en el marco de la
propuesta pedagogica de la IE y de los documentos curriculares, tomando en cuenta las
caracteristicas, las necesidades de aprendizaje y los intereses de las y los estudiantes en

sus diversos contextos .(p.5)

El PCI es un instrumento que busca ayudar a solucionar las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes, a partir de las competencias y logros de estos.



17

1.3.3. Reglamento Interno RI

El reglamento interno es un instrumento que regula los derechos, deberes vy
responsabilidades de los alumnos, padres de familia, docentes, personal administrativo y

mantenimiento de la institucion.

Segun definicion de Cortes (2015): “El Reglamento Interno es el instrumento por medio
del cual el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los

trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa” (p.6).

LA UNESCO (2011) define el Reglamento interno:

“Es un instrumento orientador que contiene los derechos, obligaciones y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa. Tendra en cuenta
las diversas normas legales sobre la materia, las cuales se complementan, especifican y

adectian seglin la naturaleza, dimension y organizacion de la institucion”.

Segun el MINEDU (2019) en su R.VM. N° 011-2019 indica que el RI:

“Es el instrumento de gestion que regula la organizacion y funcionamiento integral de la
IE, para promover una convivencia escolar democratica y un clima favorable a los
aprendizajes, en el marco de las normas sectoriales vigentes dependiendo del tipo de

gestion de la IE.” (p.6).

El Director de la Institucion educativa es el que aprueba el Reglamento Interno (RI) por

Resolucion Directoral, antes del inicio del afio escolar.

Se concluye que la aplicacion del reglamento interno nos sirve para regular el

funcionamiento de la Institucion Educativa como principal instancia de la gestion del
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sistema educativo, donde se sustenta en el desempefio ético de los integrantes de la
institucion, la resolucién de conflictos, el prestigio y la vigencia del clima institucional

favorable.

1.3.1.1 Reglamento Interno Rl de la |.E

Este documento permite normar la convivencia y busca reafirmar la vigencia de valores
y actitudes necesarias para el cumplimiento de nuestra vision que es el “Dar una

educacion de calidad en un pueblo joven™.

1.3.4. Plan Anual de trabajo (PAT)

El PAT es un instrumento de gestion que se concreta cada afio los objetivos estratégicos

del PEI, su finalidad es contribuir a logro de los objetivos de la Institucion.

Es aprobado antes del inicio del afio lectivo mediante Resolucion Directoral, en colegios
publicos y con opinion favorable del CONEI, en las privadas la aprobacién es de acuerdo

a los procedimientos establecidos en el reglamento Interno.

A continuacion se menciona algunas definiciones del plan anual de trabajo (PAT) :

La UNESCO (2011) define el PAT:

“Es un instrumento de gestion de corto plazo en el que se plantean acciones y/o
actividades que la comunidad educativa debe realizar para hacer posible que las
propuestas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se hagan realidad

progresivamente afo a afio”.

El PAT es importante porque:
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e Concreta los objetivos estratégicos del PEI.

e Orienta la organizacion.

e Focaliza la orientacion educativa, las practicas escolares, evaluacion, etc.
e Relaciona y racionaliza los recursos disponibles

e Incluye la participacion de la comunidad educativa.

Segun el MINEDU (2019) en su R.VM. N° 011-2019 indica que el PAT:

“Es el instrumento de gestion que concreta los objetivos y metas del PEI, estableciendo

la forma precisa, las actividades o tareas que se realizan en el periodo lectivo” (p.7).

El PAT es un instrumento de planificacion operativa, segun el MINEDU (2017) en el
fasciculo de Compromisos de Gestién Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017

donde se indica que el PAT debe tener los siguientes momentos:

a. Diagnéstico como punto de partida

El tener un diagnostico nos permite saber que problemas tenemos y cuéles son sus

consecuencias.

A través del diagnostico podemos plantear las estrategias y acciones que se van a
tomar. Para realizar el diagnostico se debe recopilar informacién, ordenarla e
interpretarla para luego obtener las conclusiones e hipotesis de los resultados

hallados.

b. Objetivos y metas realistas

Con los resultados del diagnostico se pueden definir los objetivos y metas y asi

alcanzar mejoras significativas para la institucion, siempre y cuando se tenga claro
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que es lo que deseamos alcanzar y se realista en las posibilidades que tiene la

institucion.

Actividades factibles, eficaces y verificables

Luego de establecer los objetivos y metas, se debe definir qué actividades son
posibles de desarrollar con los recursos que tiene la institucion ademaés de haber

demostrado que son Gtiles y su cumplimiento sea verificable facilmente.

Sequimiento v ajuste continuo

Para cumplir con los objetivos planteados se debe realizar el monitoreo de estos,
saber cual es su situacion real y si podemos lograr resultados satisfactorios o

realizar los ajustes o cambios necesarios a las actividades o0 metas.

Evaluacion
Si se cumple con todos los momentos anteriores y no se realiza una evaluacion de
los resultados al final del afio, no se sabra si se cumplid con las metas planteadas

y que practicas se podran replicar y cuales deberan ser reemplazadas.
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CAPITULO II: DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

2.1. Concepto de sistema Informatico

Los sistemas informaticos es un conjunto de partes relacionadas como el software,
hardware y el personal que nos ayuda a recolectar y transformar la informacién para la

toma de decisiones.

Segun Alegre (2012), un sistema informatico es “Un conjunto de componentes fisicos
(hardware) y logicos(software).El elemento central del sistema informéatico es el

ordenador” (p.2).

El hardware es la parte fisica de un sistema o computadora como disco duro,
microprocesadores, memorias, circuitos, cable, pero también esta los scanner, cAmaras,
impresoras, etc. El software es la parte logica del sistema, como el sistema operativo y la

base de datos.

Los sistemas informaticos nos brindan informacion ya sea median una simple bisqueda

hasta la realizacion de programas a la medida.
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2.2. Justificacion

La propuesta de la creacion del sistema informatico tiene como finalidad mejorar los
servicios para el beneficio del colegio , asi como solucionar la falta de comunicacién
sobre todo con los padres ya que es una de las debilidades que no permite hacer un

correcto seguimiento de los alumnos.

Los padres podran consultar las notas, conducta, asistencia, citaciones, etc. Se visualizara
el calendario académico de actividades de los alumnos. También se podra ver las noticias

y enviar boletines mediante correo y mensajes a los padres.

Ademaés de contar con varios reportes que nos permitiran tomar acciones en el momento

oportuno sobre los alumnos.

Por tal motivo la implementacién del Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de
disciplina en el Nivel secundario es de suma importancia para la institucion, ya que
mantendra nuestra informacion actualizada, ademas de reducir el tiempo al procesar,

publicar y gestionar informacién para la comunidad educativa, alumno o padre de familia.

2.3. Objetivos

Los objetivos del presente trabajo de investigacion son los siguientes:

2.3.1.Objetivo General

Implementar un sistema informatico que sirve de apoyo a la gestion de la disciplina
escolar en el nivel secundario para poder tomar acciones en tiempo real.

2.3.2.Objetivo Especifico

1. Registrar y almacenar los datos de los alumnos del nivel secundaria.
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2. Mantener actualizada la informacién de los alumnos del nivel secundaria.
3. Realizar reportes para los directivos, psicélogo o padre de familia.

4. Mantener informado al padre de familia sobre situacion de su menor hijo.

2.4. Situacion y problematica actual del colegio

En mi experiencia como docente y mi participacion en la gestion académica del colegio
he podido trabajar con el psiclogo y otros docentes de diferentes colegios, sobre la
situacion de la disciplina escolar y de cémo afecta al alumno en su rendimiento y

conducta académica.

El colegio Cientifico Nikola Tesla, es un colegio relativamente nuevo con siete afios de
creacion, poco a poco va creciendo y una de los principales problemas es el manejo de la
disciplina y seguimiento académico de los alumnos, si bien se conversa con los alumnos,
las incidencias no siempre son registradas en el momento a continuacion se menciona la

situacion actual en el colegio.

Existe una sola seccion por grado desde inicial hasta secundaria.

e La hora de estudio de inicial es de lunes a viernes de 8 a 2:00pm, primaria y
secundaria es de lunes a sabado de 8:00 a 2:20 pm , ademas secundaria por lo
menos se queda cuatro dias por la tarde de 3:00 a 5:00 pm, practicamente se
encuentran todo el dia en el colegio.

e Se cuenta con camaras de video en los salones de clases desde 4to grado a 5to de
secundaria.

e Se cuenta con un sistema de notas realizados en excell.

e No existe una comunicacién continua con los padres, ya que argumentan la falta

de tiempo y delegan la responsabilidad al colegio.
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La comunicacion es mediante la agenda de control o llamada telefonica cuando
se puede.
Los padres no informan sobre el cambio de numero telefénico o hay veces dan

nUmeros que no existen para no ser contactados.

2.4.1. Problemas en el manejo de la informacion

Los problemas encontrados en el manejo de la informacion en el colegio son:

No existe un sistema que permita mantener informado al padre de familia sobre
el comportamiento y rendimiento académico de su hijo.

Por la carga de trabajo, algunos profesores se demoran en la entrega de las notas
de los examenes, haciéndolo cuando esta por terminar el trimestre o bimestre.
Sobre carga de trabajo para el personal administrativo y profesores, ya que existe
retraso en la entrega de notas y promedio durante los bimestre y sobre todo al
finalizar el afio académico.

El medio de comunicacion con el padre es minimo, ya que ellos no se dan el
tiempo y se dedican a trabajar, asumiendo que el colegio debe encargarse de sus
hijos.

La comunicacion con el padre de familia es mediante el cuaderno de control,
usado para realizar citas e informar sobre alguna incidencia 0 si el psicélogo
necesitara conversar con €l , también se envia comunicados pero dependera de
que el alumno entregue la citacion a sus padres, eso lo hace poco confiable a pesar
de que se solicita que lo traiga firmado.

No todos los maestros se toma el tiempo para anotarlo en el cuaderno de
indisciplina a los alumnos que no le permitan realizar en orden la clase , sobre

todo los alumnos nuevos.



25

e Lamayoria de los padres se enteran del rendimiento académico y comportamiento
de sus hijos al finalizar cada uno de los bimestres mediante la libreta.

e Lainformacion del seguimiento de los alumnos que se tiene para tomar decisiones
estd en papel y no siempre estd actualizada, ya que se deberia realizar una
busqueda manual para saber sobre las incidencias ocurridas, la cual no es de todo
confiable para la toma de decisiones.(ir Anexo)

e Algunos padres indican que existe desinformacion sobre las notas y conducta de

sus hijos.

2.4.2. Lainformacion como apoyo en el manejo de la disciplina

El colegio cuenta con sistemas informaticos aislados en:

Area Administrativa;

e Se cuenta con un sistema administrativo realizado en Power Builder y base de
datos SQL. En este sistema se realiza la cobranza de pensiones, cobranza de
materiales Yy registro de gastos del colegio. Los pagos son realizados directamente

en el colegio.

Area Académica:

e En el area académica se cuenta con un sistema de notas, realizado en Excel de
donde ingresan las notas, se promedian y los consolidados va a publicarse para
informacion de los alumnos e imprimirse en la libreta y los certificados, a la fecha
el sistema funciona bien.

e Procesador de texto, es usado para realizar comunicados, oficios, constancias,

resoluciones e informes en general.
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e Se cuenta con dos proyectores donde se hace las presentaciones de las clases en

diversas horas y cursos.

Después de analizar la problematica se busca dar solucion a través de un sistema de

informacion que apoye la gestion de la disciplina.

e Los padres de familia necesitan conocer de manera oportuna y confiable el
rendimiento académico y comportamiento de sus hijos para poder intervenir
cuando sea necesario a fin de evitar que obtengan calificaciones finales demasiado
bajas o desaprobadas.

e Cuando un profesor necesita saber acerca del rendimiento académico de un
alumno y comportamiento del mismo, debe recurrir o a los demas profesores o0 a
un encargado quien posee toda la informacion.

e El sistema permitira tener informacién oportuna y actualizada para la toma de
decisiones sobre los alumnos. Los directivos y psicélogo contaran con una serie
de reportes para estos fines.

e Se ingresara la asistencia de alumnos, mediante ella sabremos las faltas y
tardanzas, las cuales servira para avisar a los padres de las inasistencias y veces
que llega tarde su hijo(a).

e Mediante el sistema se ingresaran las incidencias que cometen los alumnos en
cualquier momento seran registrados por los profesores, psicologo, auxiliares, etc.

e EXxistird una comunicacion mas estrecha y continua con los padres, ya que al tener
un sistema informatico ellos pueden consultar sobre el estado conductual y
academico de sus hijos.

e EIl padre contard con el envio y recepcion de mensajes donde recibira citas,

reuniones, comunicados, etc.
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2.5. Implementacion del sistema

Para realizar la implementacion del sistema informatico se utilizara solo dos tecnologias.

2.5.1. Redes

Una red de computadoras es un grupo de equipos u ordenadores conectados uno con otros
por medio de un dispositivo que permita transportar datos y se pueda compartir

informacion, recursos, etc.

Segun la definicion de Tanenbaum (2012): “Conjunto de computadoras autonomas
interconectadas. Se dice que dos computadoras estan interconectadas si pueden
intercambiar informacion. No es necesario que la conexion se realice mediante un cable
de cobre, también se puede utilizar fibras dpticas, las microondas, los rayos infrarrojos y

los satélites de comunicaciones” (p.2).

Segun Ferndndez (2014) : “ Una red es un conjunto de ordenadores conectados entre si,
que pueden comunicarse compartiendo datos y recursos sin importar la localizacién fisica

de los distintos dispositivos” (p.9).

2.5.2. Internet

El nombre Internet procede de las palabras en inglés Interconnected Networks que

significa redes interconectadas.

Ferndndez (2014) en el libro Red de Computadoras define el intenet como : “Una red
mundial de redes de ordenadores que permite a éstos comunicarse de forma directa y
transparente, compartiendo informacion y servicios a lo largo de la mayor parte del

mundo” (p.30).


http://conceptodefinicion.de/ingles/
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El internet es un conjunto de redes interconectadas a nivel mundial. Existen distintas
maneras de acceder a internet como la linea telefonica, la conexidn por cable (a través de
fibra Optica), la conexion via satélite o la conexion a redes inaldmbricas, también

llamadas wireless.

Estas redes hacen uso de los protocolos de red Ilamados TCP/IP, la direccion IP es Unica,
es la que identifica a una computadora, es decir que no pueden existir dos computadoras

conectadas a Internet con la misma direccion IP.

El Internet es una de las herramientas mas importantes en el mundo ya que nos permite

estar conectados compartiendo informacion a pesar de la distancia, el tiempo y el espacio.

2.5.3. Intranet

El Intranet es una red privada que pertenece a una empresa, organizacion o institucion.
Su objetivo principal es compartir informacidn de la empresa y los recursos informaticos
entre los empleados, solo pueden acceder a la Intranet por medio de un proceso de

autenticacion en el que se requiere de un usuario y una contrasefia.

El intranet es considerado segun el portal web Innova Age: “Un sitio web interno,
disefiado para ser utilizado dentro de los limites de la compafiia. Lo que distingue una
Intranet de un sitio de Internet, es que las intranets son privadas y la informacién que en
ella reside tiene como objetivo asistir a los trabajadores en la generacion de valor para la

empresa’.

En el colegio las personas que van a usar la intranet son el director, personal

administrativo, docentes, alumnos y padres de familia.

Ventajas de implementar un Intranet en el colegio.
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1. Acceso a informacidn en tiempo real.

2. No hay limite de horarios, puede ser todos los dias, las 24 horas.

3. Se mejora la comunicacién con los padres, alumnos, profesores, etc.

4. Reduccion de tiempo y dinero. Se ahorra en el uso del papel, el teléfono, etc.

5. Se obtiene la informacion de manera rapida y facil, no se pierde tiempo buscando
informacion en papeles.

6. Presentacion de la interface personalizada segun nuestros requerimientos.

7. Mejora la imagen del colegio.

8. Acceso a los usuarios segun sus permisos.
2.6. Arquitecturas de unas aplicaciones web.

Una aplicacion web (Intranet) es proporcionada por un servidor web y utilizada por

usuarios que se conectan desde cualquier punto via navegadores.

Son aplicaciones basadas en el modelo cliente /servidor que gestionan servidores web, y

que utilizan como interfaz paginas web.

El modelo cliente/ servidor es una arquitectura de software que involucran a uno 0 mas

clientes solicitando servicios a uno o mas servidores.

- Peticion
>

—_ iy

-
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 2 — Elaboracion Propia
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Una Intranet puede ser una aplicacion web que permite manejar los procesos de una

organizacién y compartir informacion.

2.7. Plataforma de Aplicacion Web

El sistema utilizara herramientas de desarrollo de software para web, son cddigos libres

y los mas utilizados son Mysql y Php bajo la arquitectura cliente/servidor.

2.7.1. Php

Acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor” es un lenguaje de "codigo abierto”

interpretado, que se utiliza para crear paginas web dinamicas.

Segtn Arias (2017) “Es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor, capaces

de generar contenido dindmico en la World Wide Web” (p.13).

Diferentes tipos de servidores de bases de datos se conectan con el PHP como son :

MySQL, Postgres, Microsoft SQL Server.

Segun Rodriguez (2008) se mencionan principales ventajas del PHP :

e EI PHP es un lenguaje multiplataforma.

e Orientado completamente al desarrollo de aplicaciones web con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

e Programacion Orientada a Objetos.

e El codigo fuente es invisible al navegador y al cliente. ya que es el servidor el que
se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador.

e Programacion en PHP sea segura y confiable.
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e Conexion con la mayoria de los motores de base de datos , destaca su conectividad
con MySQL.
e EIPHP puede funcionar en un servidor Windows y en LINUX.

e PHP no requiere licencia.

Principales desventajas del PHP son:

e Es necesario saber programar en HTML .
e Se debe configurar de forma correcta sino inseguridad.

e Se requerimiento instalar un servidor web.

2.7.2.Mysql

Es un sistema administrador de bases de datos de cddigo abierto debido a que es de libre
acceso no tiene costo, es muy utilizado en aplicativos de ambiente web, Mysgl pertenece
a Oracle Corporation también existe la version pagada que tiene caracteristicas

mejoradas.

MySQL se funciona sobre multiples plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.

Para ORACLE: “MySQL es la base de datos de codigo abierto més popular del mundo.
Por su rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha

convertido en la principal opcion de base de datos para aplicaciones basadas en la Web”.

Ventajas de Mysql:

e Por su gran velocidad es uno de los gestores con mejor rendimiento.
e MySQL Server es muy seguro para acceder bases de datos en Internet.

e Facilidad para su instalacion y configuracion.
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Desventajas de Mysql:

e Utilidades de MySQL no estan documentadas.

e No es intuitivo.

2.8. Pantallas del Sistema de Informacion

A continuacion, se muestran las pantallas que va a llevar el sistema y se hara una pequefia

descripcion de estas.

e Pantalla Principal: La pantalla principal contara con las siguientes opciones:

NIKOLA TESLA

3000 Camatirn D0 Las Wty De Mamesans Dl Corm ) vt STted L Mepees

Figura 3 - Pantalla principal — * Propiedad Colegio Nikola Tesla

e Pestafias de Inicio: Es la pantalla principal o presentacion de la pagina del
colegio.

e Pestafia Nosotros: En esta opcion se hara una resefia historica sobre el colegio,
los objetivos, la vision y mision.

e Propuesta Educativa: Es el proyecto educativo que se desarrolla en el colegio y

se brinda a los alumnos.
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e Admision: La parte de admision va toda la informacion relacionada con el
proceso de la matricula, desde la informacion, precios, vacantes, entrevistas, etc.

e Contacto: En la opcion de contacto va la informacion del colegio de desde la
ubicacién, teléfonos y croquis.

e Intranet: La opcion de intranet es donde el padre de familia podra ingresar para
realizar un mejor seguimiento de sus menores hijos, para poder ingresar se tendra
un usuario y password.

¢ Intranet - Pantalla de inicio de sesion: La pantalla de inicio nos sirva para poder
ingresar al sistema, es obligatorio contar con un usuario y una clave para ello, esta
clave sera entregada a los padres de familia. También se ingresara el usuario y

clave del personal administrativo y docentes que usen el sistema.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS

Figura 4 - Pantalla de ingreso al sistema

e Primera pantalla al ingresar: Después de haber ingresado al sistema de forma
correcta, se puede apreciar que muestra todos los mensajes nuevos y ya leidos que

tiene la alumna Carmen Mercado Lima que sera usada como ejemplo.
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COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA

SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS

USUARID = MERCADO LIMA, CARMEN m
MENSAIES
De Tema Fecha
~y 0 |VILELA GARCIA, Augusto  |MATRICULA 2016 - VACANTES 11/02/2017 9:33
- ESTUDIANTES Pineda Argote, Luis Utiles Escolares 18/02/2017 8:20
il |Rojas Viaviano, Maria Circular #1 14/03/2017 17:34
.
W ASISTENCIA
E INCIDENCIAS
r 4
{_}-’/ NOTA
- . Crear Mensaje
=) RePORTES
Lunes 01 de Marzo de 2017 15:06 PM

Figura 5 - Pantalla de Mensajes — Consulta de mensajes ' Propiedad Colegio Nikola Tesla

Opcion Mensajeria: En esta pantalla la opcion de mensajeria, el padre de familia
podra crear o recibir correos electronicos como comunicados, informes,
citaciones del colegio, alumnos, maestros, etc. EI manejo es similar al uso de un

correo convencional.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS

@ USUARIO : MERCADO LIMA, CARMEN m

MENSAJES MENSAJES
De Tema Fecha
) A [VILELA MATRICULA - VACANTES 022017 3:33
ESTUDIANTES E Chiles E-anloene FRINZI2007 B 2n
“ [] > T Rerra— [ eReppe— | —
S «
.X0 kit | D S | 3 Sos | ) igoniar] 6 g 8
e ASTENCIS ATRICU -VACANTES -
E INCIDEMCIAS GROmN
- e oo
(N nara —

,/l =) REPORTES

Lunes 01de Marzo de 2017

Figura 6 - Pantalla mensajes - consulta de mensajes seleccionado.
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Crear mensajes: se va a la opcion Escribir mensaje, se indica a quien se envia, si

se desea, se adjunta archivos, se escribe el contenido y se envia el mensaje.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA

SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS

@ USUARID - MERCADO LIMA, CARMEN SALIR
MENSAJES MEMSAJES
O Tema Fecha
- @ [VILELA GARCIA, Augusto [MATRICULA 2016 - VACANTES 1022017 3:33
=Y ESTUDIGMNTES 2 Pineda Argote, Lz Utiles Escolares 18022017 8:20
@ |Rojas Viaviano, Mzia Circular #1 032017 1754

-
$X¢ ASISTENCIA ¥~ = =

g MNCIDEMCIAS = == " -

b2 e . i
- "
_};/ NOTA
e 819 FcG Esam=8EaD

=) REPORTES

15:06PM

Figura 7 - Pantalla mensajes - crear mensaje nuevo.

Opcion Estudiante: En esta opcion se podra registra un nuevo estudiante,
consulta de estudiantes por grado, consultar faltas y tardanzas, consultar las

entrevistas con padres y reporte de estudiantes.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA

SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS

USUARIO : GUERRERO AZANEDO, GIOVANNA m
7N\
(\V]) mensases [)
\__/ v= REGISTRO DE ESTUDIANTES
~
ESTUDIANTES
— g CONSULTA DE ESTUDIANTES

[ S—
'X ASISTENCIA g

CONSULTA DE FALTAS Y TARDANZAS

E INCIDENCIAS s
2
”
’y NOTA Fj
v=
@ REPORTES

ENTREVISTA CON PADRE

REPORTE DE ESTUDIANTES

Lunes 01 de Marzo de 2017 15:06 PM

Figura 8 - Pantalla estudiantes
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Registro de Estudiante: Esta opcidn es usada por el encargado del sistema quien

debe ingresar con su usuario y password.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA

SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUR

USUARIO : GUERRERD AZAFIEDD, GIOVANNA

@ IMENSAIES REGISTRO DE ESTUDIANTE

~y Mro DNI : 75784005

ESTUDIANTES
=

Ingrese el DNI del

* R
‘ estudiante,para BUSCAR
¥ ASISTENCIA registrar o modificar

siya existe.
; INCIDENCIAS

-

(}j/ NOTA
@ REPORTES

Lunes 01 de Marzo de 2017 15:06 PM

Figura 9 - Pantalla estudiantes — Consulta de estudiante.

Se debe ingresar el DNI del alumno, si no existe se puede crear. Dentro de opcion
se ingresa los datos personales del alumno como nombres, apellidos, direccion,
teléfonos y datos de los padres. Tiene los botones de grabar, modificar o eliminar

los datos del estudiante.

(RS COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
USUARIO | MERGADO LIMA, CARMEN
@ MENSAJES [+
v AEGSTAD OF ESTUDMAN TES
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G ESTUDIANTES L_j . [PEGETRG O e oA
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‘ CIDENCIAS f Género MASEULIND x |
V. i [Credo 200 GOADQ (270 PPy S— |
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- T7- V——
Lunes 01 de Marza de 2017 | pisune e e S
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Disuiro

Nombres de la Madre Apoderado [

(A saania pry Tainro ]

Figura 10 - Pantalla estudiantes — registro de estudiantes
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Consulta de Estudiante: En esta opcion se podré realizar la consulta de todos los
alumnos matriculados, segun los criterios de busqueda ingresados como grado y
seccion. Muestra los datos personales de los alumnos y también se puede consultar
los datos de los apoderados, consulta de incidencias, consulta de faltas y tardanzas

y los datos de la ficha Gnica del alumno.

r COLEGIO CIENTFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
R UGUAFS0 - MERCADO LIMA, GARMEN
‘:zjz).‘t'ln’.&i:} ;ﬁ
" e FEGSTRO DE ESTUOWKTES
~
ESTUDA{TES i
- ;:1 CONSULTA DE ESTUDIANTES
-
’ BRSO CONBANTA TF DYTUTMANTY
- —_-.:n-.— ‘-‘-" s _ i o]
& e : . . . ‘ .

-
V' NOTA

L;ﬁ EPOATES

Figura 11 - Pantalla estudiantes — Consulta de alumnos por criterio

Se puede consultar por ejemplo los datos del apoderado del alumno dando click
en la lupa. Nos muestra la consulta de apoderado del alumno seleccionado y todos

los datos personales como nombres, correos, teléfono, direccion.

=y COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
. SISTEMA DEAPOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
USUARIO | HERGADO LIMA, GARHEN 4
@moua(; f ﬂ
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HTUDIANTES

- IJJ CONNULTA DE EXTUDIANTES

ﬂ“ AXTENCIA e
commn

‘ IDEHOIAS
-

Vo nora
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L I

Figura 12 - Pantalla estudiantes — Consulta de apoderado del alumno
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e Consulta de faltas y tardanzas: Esta opcién nos permite consultar las
inasistencias y tardanzas de los alumnos y asi rdpidamente tener la informacion

para poder tomar medidas.

Esta opcidn tiene criterios de busqueda ya que puede consultar por alumno, por
grado, por seccion y/o rango de fechas. Como se muestra en el ejemplo la
busqueda es por fechas y nos muestra los alumnos que tienen observaciones a
pesar de ser de diferentes grados. También desde esta consulta podemos ver la

descripcion de la falta o tardanza del alumno.

COLEGIO OENTIFIO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
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Figura 13 - Pantalla estudiantes — Consulta de faltas y tardanzas

e Entrevista con padres: La opcion nos permite agendar entrevistas con padres,
este serd uno de los medios que se usara para mantener contacto con ellos, ya que
si bien existe el cuaderno de control su revision por parte de los padres es minima

o nula en varios casos.
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Figura 14 - Pantalla estudiantes — Entrevista con los padres
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Reporte de Estudiante: En esta opcidn es una visualizacion general y rapida de

los estuantes por grado y seccion.

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA

:  ESTUDIANTE POR GRADO

PRIMERO
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Figura 15 - Pantalla estudiantes — Entrevista con los padres

Opcion Asistencia: En esta opcion se podra llamar asistencia de los alumnos

dependiendo del nivel, grado y seccion, teniendo también la opcién de imprimir.
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Figura 16 - Pantalla Asistencia
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Figura 17 - Pantalla Asistencia — Asistencia de Alumnos

Opcion de Incidencias: La opcion de incidencias cuenta con el registro de

incidencias propiamente dicha, consulta de incidencias, consulta de faltas y

tardanzas y la solicitud de entrevista o citacion al padre.
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5] COLEGIO CIENTIFICO SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y
NIKOLA TESLA CONTROL DE ALUMNOS

USUARIO : MERCADO LIMA, CARMEN

N\
( ) MENSAJES -
\_/ J= REGISTRO DE INCIDENCIA
&)
G ESTUDIANTES -
Jl :| CONSULTA DE INCIDENCIA POR ALUMNO
)
Oxe ASISTENCIA -
' JI :| CONSULTA DE FALTAS Y TARDANZAS
£] INCIDENCIAS
‘;::j: ENTREVISTA CON PADRE
w:.
/ y NOTA
o REPORTES
Lunes 01 de Marzo de 2017 15:06 PM

Figura 18 - Pantalla Incidencias

Registro de incidencias: El registro de incidencias es una de las opciones mas
importantes porque nos va a permitir ingresar datos de las incidencias y faltas
cometidas por los alumnos, pudiendo ser estas amonestaciones o0 reconocimiento.
Estas incidencias tienen la opcion de ingresar de forma detallada y el curso donde

se cometio la incidencia o falta.

La informacién es ingresada en el momento que se comete la falta, asi que los
datos son actuales y podemos dar informacion a los padres en el momento que lo
deseen, asi como para tomar decisiones sobre la situacion del alumno. Se tiene las

opciones consultar, modificar incidencias y enviar mensajes.
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EBILA T X
COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
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Figura 19 - Pantalla Incidencias — Registro de Incidencias

Consulta de Incidencias: Las consultas de las incidencias seran mediante

criterios de busqueda.

Por alumno: Nos mostrara todos los datos de dicho alumno ya sean sanciones o

reconocimientos o comunicaciones.

CONSLATA DE INCIDENCIA POR ;
Alumno | CQurso: |
Grade 200 SECUNDARIA Seccion JONicA
fecha Del A

LINP AR
200 SECUNDARIA 3/03/2046 | ANVARADO SURICHAGU! CHRISTIAN DANIEL AMONESTACION | CONVERSANDO CON COMPANERD  [ER |
200 SECUNDARIA 5/03/2018 | MVARADO SURICHAQUT,CHAISTIAN DANIEL AMONESTACON [N COPIA S Ix
100 SECUNDARIA 16/03/2018 | ALVARADO SURICHAGU) CHAISTIAN DANIEL RECONOUMINTO |EXCELENTE TRABAIO %
200 SECUNDARIA 11/02/2018 | CERCADO LIMA, JUAKA RECONOCIMENTO |EXCELENTE TRABAID > [x

Figura 20 - Pantalla Incidencias — Consulta de Incidencias por Alumno

Por grado y seccién: Nos mostrara todos los alumnos pertenecientes a un grado

en particular.

Por cursos: Nos mostrara todas las amonestaciones o reconocimientos que han

tenido los alumnos en el curso seleccionado.
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Rango de fechas: Ingresando el rango de fecha nos mostrara todas las
amonestaciones de los alumnos que estén dentro de ese rango, pudiéndose

combinar con otros criterios de busqueda.

Generacion en PDF de Incidencias: El resultado de la consulta se podréa tener

un archivo en PDF, para ser enviados a los padres o a quien corresponda.

PDF

Coleglo Clentifico Nikols Tesla
AMI9de Iviio Mz T L1 7 - Vilie Maris o=t Triunfo
Tetéfono : 293-23-89

Incidencias de Alumng - ALVARADO SURICHAGRY, CRISTIAN DANITL
Grago 200 SECUNDAaRA

ODENCIA CURSO o

MO MUESTRA INTERES FOR IL CURIO ALGERRA AMONCSTAOON
MO TRAS $L5 MATERIALES ARTR ALLC RESTAOON
E3TA MEORANDD S COMPORTAMIENTD COMUNICACION RECONOCIMENTO

Le e501100 esta Larts con @ deseo de entrevistarme COn Usted y COoNverias sobre su mency hijo(e)

Areritamente
Promosorin
21 de Marso de 2017

Figura 21 - Pantalla Incidencias — Consulta de Incidencias en Archivo

Opcion Nota: La opcion nota contard con opciones de calificacion y consolidado

de notas.

|COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
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y INCIDENCIAS

-
(X NoTA

v l REPORTES

Lunes 01 de Marzo de 2017 15.06 PM

Figura 22 - Pantalla Notas
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Se podra visualizar las notas de los alumnos ingresando su DNI y afio de estudio.

Dicho resultado podra obtener en un archivo PDF.

CONSOLIDADO ANUAL DE NOTAS

COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA
SISTEMA DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALUMNOS
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Figura 23 - Pantalla Notas — Consolidado de notas
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*X* EDUCACION RELIGIOSH ( FALOR 15 15 14 15 15 15
v ASISTENCIA HATEHETICA 1E 4 14 15 14 15
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Figura 24 - Pantalla Notas —Libreta de notas

Opcion de Reportes: En esta opcidn se podra visualizar todas las consultas que
se necesiten y asi poder realizar un seguimiento y control de los alumnos con

informacion actualizada en el momento que deseemos.
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Figura 25 - Pantalla Reportes

Consulta de alumnos

CONSULTA DE ESTUDIANTE POR ORADO
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Grado P
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Figura 26 - Pantalla Reportes — Estudiante por grado

Consulta de Incidencias
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Figura 27 - Pantalla Reportes - Incidencias




46

CAPITULO I11: GESTION DE LA DISCIPLINA EN LA ESCUELA

En este capitulo se tratard sobre la gestion de la disciplina en la escuela, de como afecta
el aprendizaje de los alumnos cuando esta no existe y la preocupacion constante en la

escuela, el hogar y la sociedad.

Etimoldgicamente el concepto proviene del latin disciplina y esta del verbo discere,

"aprender" y esta relacionado al ambito educativo, al alumnado y a la ensefianza.

La disciplina es util ya que permite controlar los problemas de conductas de los alumnos
que dificultan el progreso de la clase. Es importante que los alumnos sean capaces de
autorregularse, mejorar su comportamiento, incrementar su autoestima y promover su

sentimiento de seguridad personal.

La disciplina se puede entender de dos formas, como correctora de conductas inadecuadas

y como desarrollo y control de las conductas deseadas.


http://es.wiktionary.org/wiki/disciplina#Lat.C3.ADn
http://es.wiktionary.org/w/index.php?title=discere&action=edit&redlink=1
http://es.wiktionary.org/wiki/aprender
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Las conductas pueden ser de pasividad o agresividad, los cuales pueden generar en el
docente momentos de incomodidad y frustracion donde puede volverse inmanejable la

situacion ya sea en el aula o fuera de ella.

Por esa razon es importante contar con maestros capacitados, comprometidos y sobre todo
que asuman la disciplina como un logro mediante la cual podra desarrollar de manera
eficiente su labor educadora; una labor dificil de desarrollar y quiza es uno de los

problemas mas importantes que existe en la actualidad a nivel mundial.

En las décadas anteriores la disciplina era impartida mediante el castigo fisico, como
ponerlos de cara a la pared o pegarles un reglazo en la palma de la mano y esta actitud
no era sancionada sino mas bien, muchas veces aprobadas o recomendadas por los propios

padres.

3.1. Concepto de disciplina

Segun Garcia (2008) “ Las acciones disciplinarias han de ser entendidas como
medidas normalizadas cuya finalidad debe ser fundamentalmente reconstruir,
consensuar y elaborar normas especificas, fijando los objetivos y disefiando

las estrategias que permitan la convivencia efectiva de todos los miembros del grupo

“(p.16).

Segun la Real Academia Espariola, podemos definir a la disciplina como: “Doctrina,

instruccion de una persona, especialmente en lo moral”.

A continuacion, se detallaran algunas definiciones sobre disciplina de diversos autores:
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Marquez (2007) citaa Woolfolk quien expresaque “La disciplinaen el aula son técnicas
empleadas para mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente libre

de problemas de conducta” (p.129).

También Garcia (2008), afirma que: “La disciplina del aula ha sido y es una de las
principales funciones del profesor. Este es un gestor del clima social y orientador del

trabajo de los alumnos” (p.16).

Segin el Ministerio de Educacion (2015), menciona en las Normas para el
Fortalecimiento de la Convivencia y Disciplina Escolar, en las disposiciones especificas

que :

“La disciplina escolar es el conjunto de procedimientos y acciones formativas que
fomentan la interiorizacion de valores, el respeto a las personas y el cumplimiento de las
normas que garantizan la regulacion del comportamiento de los estudiantes y una

convivencia armoniosa entre todos los miembros de la comunidad educativa”.

Garcia (2008) citaa Tanner quien expresa que : “La disciplina es el entrenamiento que
hay que realizar para desarrollar un autocontrol suficiente dirigido a conseguir una

conducta ordenada” (p.17).

Entonces, podemos definir la disciplina como un conjunto de normas que permiten al
docente mantener el equilibrio en el aula creando un ambiente ordenado y lograr mejores
aprendizajes. Los profesores tendran que cumplir a cabalidad su rol de mediador y
facilitador permitiéndoles a los estudiantes actuar y expresarse libremente siempre y

cuando no se falte el respeto que debe existir dentro del aula.
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Para que exista disciplina y funciones correctamente en las instituciones educativas es

necesario tener reglas.

Al tener disciplina promovemos que en el aula se tenga un buen clima de estudio y que

los alumnos respeten y valoren a sus profesores.

Actualmente se habla de una disciplina conductista y cognitiva en el campo de la

educacion segun el modelo de aprendizaje.

3.2. Enfoques tedricos orientados a la educacion

En el campo de la educacion podemos encontrar distintos tipos de enfoques, cada uno
varia de acuerdo a su etapa en la historia, cada enfoque esta orientado al aprendizaje y a

la ensefanza.

Actualmente seguin el modelo de aprendizaje se habla de la disciplina conductista y

disciplina cognitiva.

3.2.1. Ladisciplina conductista

Una definicion de conductismo segun Significados (2018) es “una corriente de la
psicologia que estudia la conducta o comportamiento observable de personas y animales a
través de procedimientos objetivos y experimentales. EI conductismo estudia las
conductas y comportamientos, no los estados mentales, por ello, los conductistas

determinan que el aprendizaje deriva de un cambio de conducta “.
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Segun Skinner (1974), el modelo conductista espera una respuesta ante un estimulo que
se presenta. El estimulo trata de orientar hacia una respuesta esperada con base en un plan

previamente establecido.

El docente debe tener claro que al trabajar con este enfoque que medidas tomara frente a
conductas negativas, reforzar las conductas positivas e identificar las respuestas que han
tenido éxito en la familia, colegio y proponer o negociar reglas y limites claramente

definidos.

También Garcia (2008), hace una definicion respecto al tema escribiendo que:

“La disciplina conductista se concibe como un conjunto de programas disciplinarios o
como una politica de disciplina en el centro educativo. Es cierto que un conjunto de
programas disciplinarios puede prevenir y controlar los problemas de conductas de los
alumnos coordinando los procedimientos disciplinarios establecidos en el centro e
informando a los alumnos acerca de las que se esperan de ellos y cuales se consideran
prohibidas. Trata de fijarle al alumno el buen comportamiento mediante la eliminacion

rapida de la conducta perturbadora” (p.18).

En la disciplina conductista se ejerce una especie de dominacion en el alumno ya que

adicionalmente a la sancion, también se le hace sentir culpable por la accion cometida.

El profesor es la persona responsable del aula, el que tiene el mando de lo que suceda
dentro y en algunas oportunidades en el afan de corregir algunos problemas conductuales
de los alumnos utiliza la violencia, pensando que es la mejor forma de corregir y de esa

manera se eliminaran ciertas conductas indeseables.
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3.2.2. Ladisciplina Cognitiva

Segun Garcia (2008), “la disciplina cognitiva es un proceso de creacion de oportunidades
para que los alumnos vayan alcanzando progresiva y sucesivamente las metas

conductuales a su edad” (p.19).

Segln Pérez (2014) hace una definicién del cognitivismo como : “una corriente de la
psicologia que se especializa en el estudio de la cognicion (los procesos de la mente
relacionados con el conocimiento). La psicologia cognitiva, por lo tanto, estudia los

mecanismos que llevan a la elaboracion del conocimiento”.

Segun Marquez (2007), “este modelo visualiza al alumno en proceso de maduracion con
la posibilidad o no de asumir reglas y normas sociales propias de su edad y etapa de
desarrollo. Se trata de conocer los cambios evolutivos de las estructuras mentales del

alumno, ya que éstos influyen en su desarrollo y en el comportamiento” (p.140).

Es un proceso que se basa en que para que ocurra aprendizaje el conocimiento debe ser
construido por el propio alumno que aprende a través de la accion y no por una simple
transmision. Todo proceso conlleva en un cambio de actitud en el alumno ya sea de
pensamiento, creencias, conductas, etc., que traerd como consecuencia un cambio en

mediano plazo.

Los profesores son los llamados a prever cualquier situacion que altere el orden del salon,
corrigiendo al alumno y no basandose en el miedo o el castigo, siempre tratando de

ensefar la conducta adecuada.

Entonces la disciplina cognitiva es un instrumento de construccion de la persona en

convivencia y libertad y no basada en el poder, es un sistema de lucha contra la
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indisciplina en el aula que ayuda a desarrollar en los alumnos el sentido de autocontrol

ademas de incrementar su autoestima y un sentimiento de seguridad personal.

3.3. Componentes de la disciplina escolar

3.3.1. El profesor

Segun el MINEDU(2007) en la Ley del Profesorado N° 29062 define al profesor en su
articulo 3 como :

“El profesor es un profesional de la educacion, con titulo de profesor o licenciado en
educacidn, con calificaciones y competencias debidamente certificadas que, en su calidad
de agente fundamental del proceso educativo, presta un servicio publico esencial dirigido
a concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una ensefianza de calidad,
equidad y pertinencia. Requiere de desarrollo integral y de una formacion continua e

intercultural” .

Segun Garcia (2008), la principal tarea de un profesor es guiar, orientar y dirigir a un
grupo de alumnos que se encuentran bajo su cargo con la finalidad no solo de impartir
ensefianza, sino también desarrollar los valores humanos en un ambiente de orden y

eficacia, esto es necesario para alcanzar las metas trazadas por la institucion.

El Rol del profesor es:

o Ser facilitador del aprendizaje.
e Dar solucion a los conflictos.
e Ser un puente entre el alumno y el conocimiento.

e Apropiarse de los proyectos y evaluar las competencias

Es importante que el profesor ejercer su liderazgo como medio para influir en los demas,
debe hacer uso de sus recursos de autoridad para captar la atencion en sus alumnos, saber

motivarlos, explicar con claridad, escuchar la participacion del alumno, estimula a los
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alumnos a dialogar y trabajar colaborativamente con sus compafieros, todo esto dard como

resultado que el alumno se sienta bien.

Criterios a tomar en cuenta para que una profesor desarrolle la clase en forma efectiva:

Mantener el orden en el aula.

Mostrar actitudes positivas frente al alumno.
Conocer bien el curso que ensefia.

Motivar a los alumnos.

Mantener siempre el interés en la clase.

Mostrar siempre respeto por los alumnos.

Los tipos de liderazgo depende de la personalidad del lider y se pueden clasificar en:

Autoritario, que se caracteriza porque sefiala los objetivos del grupo y de sus
componentes, los modos y medios para realizarlos y los criterios estrictos para
evaluarlos.

El permisivo que deja al grupo completa libertad de decision, proporciona medios
solo cuando el grupo se lo pide y se inhibe de todo comentario evaluativo.

El democratico que participa y colabora con los miembros del grupo en la
formulacion de objetivos y toma de decisiones que son objeto de discusion y

decision del grupo.

3.3.2. Los alumnos

La palabra alumno proviene del término latino “alumnus”.

Las concepciones pedagdgicas sobre el rol de los alumnos han cambiado, antes los

alumnos simplemente recepciona y almacena informacion, el maestro era el que impartia
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los conocimientos, no existia cuestionamiento alguno, ahora el alumno es el encargado

de su propio proceso de aprendizaje.

Uno de los grandes problemas de los alumnos es la motivacion, tienen tantos elementos
de distraccion que les es dificil enfocarse en sus prioridades, un alumno desmotivado, no

prestara atencion, no estudiara, depende de ellos si quieren o no aprender.

También tenemos los alumnos muy motivados que investiga, que argumenta, hasta

cuestionan y el docente es como un guia.

Rol del alumno:

Actuar con iniciativa.

Estar motivado.

Responsabilizarse de su aprendizaje.

Ser participativo, critico, creativo, proactivo.

3.3.3. El contexto

El contexto en una escuela es una serie de elementos y factores que favorecen u

obstaculizan el proceso de ensefianza/aprendizaje en el aula.

Es importante saber qué tipo de alumno se tiene, cual es su situacion social y cultural,

aspectos familiares y econdmicos, saber de donde proviene el alumno.

a. Lafamilia

Segun la Real Academia, podemos definir a la familia como:

grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas.
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La funcion primordial de la familia es encargarse de educar a los nifios para que puedan
ser personas auténomas, emocionalmente equilibrados, capaces de establecer vinculos

afectivos satisfactorios en sus vidas.

La familia es la encargada del desarrollo social de los nifios ya que esta es el primer
escenario de socializacion. Es acd donde los nifios aprenden las normas sociales que

permitiran integrarse a la sociedad.

Las familias son las encargadas de impartir los valores, las reglas y limites a los hijos con

la finalidad de tener una estabilidad familiar, cada familia es un mundo.

La familia busca la coherencia entre las normas crianza en el hogar y la de la

escuela.
e La familia encargada de brindar amor, proteccion y cuidados.
e Los padres establecen limites y reglas.

e Estimular a los hijos en su desarrollo social, afectivo e intelectual.

Verificar el desarrollo del nifio en la etapa escolar.

b. Laescuela

La palabra escuela deriva del latin schola y se refiere al espacio al que los seres humanos

asisten para aprender.

A continuacion, se muestra algunas definiciones de escuela.

Segun la Real Academia, podemos definir a la escuela como: establecimiento publico

donde se da cualquier género de instruccion.
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En ladefinicion del portal Wikipedia: “escuela es el nombre genérico que recibe cualquier
centro docente, centro de ensefianza, centro educativo, colegio, institucion educativa o

centro de inclusién; es decir, toda institucion que imparta educacién o ensefianza”.

Hay dos funciones primordiales que cumple la escuela:

e La funcion educativa donde se imparte conocimiento a los alumnos y este se
encarga de su aprendizaje.

e Lasocial , donde el alumno es parte de “una familia” educativa donde aprende a
compartir , a descubrir , a investigar todo lo que lo rodea, ademas de saber que

tiene derechos y obligaciones que debe de asumir y respetar .

Se dice que la escuela es una de las instituciones sociales mas importantes ya que debe
cumplir un rol formativo y de desarrollo en la sociedad, esta se encargara de preparar a
los alumnos para ser personas de bien y adultos “libres”, capaces de desarrollarse en

cualquier aspecto de la vida.

La escuela es el lugar donde los alumnos adquieran conocimientos pero también valores,
habitos saludables , donde aprenden a respetar a los demas, a luchar contra la injusticia,
a eliminar la discriminacion, a ser personas integras, responsables de sus actos y capaces

de resolver los problemas de la vida les ponga.

3.4. Ladisciplina en los nifios y adolescentes

La disciplina en los nifios y adolescentes des un tema de preocupacion en los colegios ya
que es un problema que avanza en vez de solucionarse, y esto sucede en diversos paises,

hasta los supuestamente mas desarrollados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
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Se da el caso en que los maestros responsabilizan a la familia por no inculcar los valores
a sus hijos, asi como las familias responsabilizan al colegio y maestros de no trasmitirles
valores a sus hijos. En esta sociedad, donde los medios de comunicacion, el internet, las
redes sociales y las leyes de proteccion al nifio y adolescente, no se respetan ni se hacen
cumplir, son sefialados como responsables de que la educacion se encuentre de esta
manera, ademas de que la realidad de estas Gltimas décadas en cuanto a que los padres no
tienen el tiempo suficiente para estar en casa con los hijos es un gran problema por la falta

de guia y supervision que los menores necesitan.

Por eso tanto padres como maestros deben de trabajar de manera conjunta en la ensefianza
de valores que deben practicarse para lograr que el estudiante sienta que tanto en la casa

como en la escuela se siguen los mismos lineamientos.

A los nifios se les disciplina desde que son capaces de entender lo basico, su aprendizaje
es a través de conductas de ensayo Y error, esta ensefianza proviene de su entorno mas
cercano. Los nifios aprenden cuando se les explica que la orden que se les da es algo

importante y que de no cumplirla se puede hacer dafio él o a terceros.

La Red de Profesionales de la Educacion (2018) cita a Piaget donde afirma que : “el
pensamiento de los nifios es de caracteristicas muy diferentes del de los adultos. Con la
maduracion se producen una serie de cambios sustanciales en las modalidades de pensar,
que Piaget llamaba metamorfosis, es una transformacion de las modalidades del

pensamiento de los nifios para convertirse en las propias de los adultos”.

Por lo general a partir de los cuatro afios los pequefios entran al colegio, por lo que su

conducta varia, los nifios estan méas ansiosos y tienen una menor disposicién para acatar
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ordenes, es aca que los padres deben entender que es una experiencia nueva que requiere

adaptacion.

En los adolescentes es mas dificil la correccion ante una falta de indisciplina cometida,
ya que la rebeldia y el rechazo a las reglas se magnifican asi como la intensidad de las
discusiones ya que el joven siempre piensa que tiene la razon. Solo debe quedar claro que
de no obedecer una orden, el joven sabe que debera atenerse a las consecuencias que trae

dicha actitud.

La edad es una variable determinante en la disciplina del aula. Es obvio que la disciplina
del aula no puede ser lo mismo para unos alumnos de educacion infantil, primaria o
secundaria sino que las medidas y las estrategias deben adaptarse al nivel evolutivo de

cada alumno al mismo tiempo que debe ayudarsele a pasar al siguiente estadio o etapa.

Segun Vergara (2017) en el articulo Piaget y las cuatro etapas del desarrollo cognitivo

indica la clasificacion de las etapas del aprendizaje social y moral, que son las siguientes:

a. Etapa sensorio-motora (0-2 afios) donde los nifios muestran una gran curiosidad
por el mundo a su alrededor. Su conducta esta dominada por las respuestas a los
estimulos. ElI maestro debe ensefiarle a compartir, a no interrumpir, a ser
considerado con los demas, obedecer instrucciones, a preguntar en su momento
oportuno, todo esto para aprender a convivir con sus pares.

b. Etapa pre operacional (2-7 afios) el nifio tiene una percepcién egocéntrico, creen
en los cuentos y la magia, ademas se cree el centro de todos los sucesos, que todas
las cosas giran en torno a él, resultadndole muy dificil ver las cosas desde otro punto

de vista;
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c. Etapa de las operaciones concretas (7-11 afos), han superado el egocentrismo, El
profesor debe explicar el porqué de las normas y procedimientos que rige en la
organizacion escolar, que éstas no son un capricho personal, sino que obedecen a
una causa justa, asi como las necesidades y derechos de los compafieros .Hay que
inculcarles ya el concepto de justicia, moralidad, colaboracién o reciprocidad.

d. El desarrollo cognitivo de los nifios a partir de los nueve afios les despierta interés
moral en la causalidad del hecho; por ejemplo, intentan explicar si la falta se
cometi6 de manera intencional o involuntaria, y concede mayor valor a la
intencion (responsabilidad subjetiva) que a las consecuencias del acto; las
caracteristicas mas destacados son: capacidad de trabajar con los demas para
mejorar la situacion, simpatia hacia la gente y buena actitud hacia los puntos de
vista ajenos.

e. Etapa de las operaciones formales en el nivel adulto(11-15 afios), a medida que el
nifio se acerca a la adolescencia va reflexionando sobre las relaciones humanas en
general, tiene ya la capacidad de elaborar sus propios principios e ideales para
llevar los a cabo, ya puede controlar su conducta, en esta etapa el alumno ya se
encuentra en secundaria EIl profesor debe guiar y orientar al alumno para que sea
un ser autonomo y defienda sus ideales , que tome decisiones y asuma

responsabilidades porque sus responsabilidades.

La autonomia es una cualidad que aparece en esta etapa. Ahora bien, se ha de tener muy
en cuenta que no se llega a esta forma de pensar y actuar de modo automatico, sino que

requiere un ambiente familiar y escolar idéneo y paulatino.

Segun Cardoze (2007), manifiesta que “los problemas mas comunes a los que se enfrentan

los maestros y profesores son la violencia, las actitudes desafiantes, la conducta vandélica,
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el acoso sexual, los robos de material escolar o de pertenencias ajenas, el desorden y
relajamiento de la disciplina durante las clases, el hostigamiento a comparieros y la

irresponsabilidad” (p.16).

El trata de promover la préactica de la disciplina positiva y razonada frente al concepto
tradicional del castigo. Se hace necesario que la disciplina forme parte del curriculo desde
preescolar donde el nifio ya concientiza y forma parte de su desarrollo y va aprendiendo

en forma progresiva hasta llegar a auto disciplinarse.

También sefiala Cardoze (2007) que en la adolescencia el reto de los profesores es mayor
ya que existe un cambio en sus actitudes y conducta comenta es “una edad de rebeldia
natural y de cuestionamientos, de la Ilamada explosion hormonal que los hace despertar
de lleno a la sexualidad, asi como de un periodo de tendencia a la pereza y a dedicar mas

tiempo a la vida social” (p.14).

Frente a este problema de disciplina escolar, el ministerio de educacion establecio la Ley
N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas
y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2012-ED, en la elaboracion
de un Plan de Sana Convivencia y Disciplina Escolar, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 03 de junio del 2012. Cuyo objetivo es garantizar condiciones adecuadas de

convivencia demaocratica

3.5. Normas de convivencia escolar

Una norma es una regla que debe cumplirse obligatoriamente, donde se permite o se niega

un comportamiento o conducta.
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Las normas de convivencia son importantes para mantener un orden dentro de la escuela

definiendo derechos y deberes de los alumnos.

Las reglas de convivencia sirven para saber como actuar de forma correcta, sobre todo
respetando a todas las personas que conforman la comunidad educativa, maestros,

alumnos, personal administrativo, etc.

Algunas definiciones de normas de convivencia escolar:

El MINEDU (2018) en el Manual de Compromisos de Gestion, define la convivencia

escolar como:

“Conjunto de relaciones personales y grupales que configuran la vida escolar. Es una
construccién colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida por todos los
integrantes de la comunidad educativa, pues cada una aporta con sus acciones a los modos

de convivencia. Es un factor que contribuye al clima escolar” (p.25).

Segin ECURED (2018) define las normas de convivencia como: “normas de obligado
cumplimiento para todos los alumnos y en todo tipo de actividad. Tanto dentro del recinto
escolar como en lugares adyacentes, siempre y cuando afecten a la comunidad

educativa.”.

El ministerio de educacién ha creado para el registro y seguimiento de casos de violencia
escolar que todas las instituciones educativas deben de contar, para ello existe dos formas

para el reporte de casos de violencia, que son:

e Libro de Registro de Incidencias es donde se anotan de forma clara y precisa todas

las situaciones de violencia escolar y los pasos seguidos en la atencidn de estos.


https://www.ecured.cu/Actividad
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Los que pueden registrar las incidencias son todos los miembros de la comunidad
educativa (docentes, auxiliares, familiares, estudiantes, u otro).

e Lainformacion contenida en el registro de incidencias es de carécter confidencial
y deben ser transcritos en el portal del SiseVe.

e El portal SiseVe (www.siseve.pe) registra, atiende y facilita el seguimiento de los
casos de violencia escolar sucedidos en las instituciones educativas. La
informacidn registrada es de caracter confidencial y debe ser transcritos al Libro

de Registro de Incidencias.

Entonces podemos decir que la convivencia escolar trata sobre la coexistencia de todos
los miembros de la comunidad educativa de manera pacifica en la escuela y es necesario
utilizar las herramientas que brinda el Ministerio de Educacion para poder registrar alguna

incidencia importante y poder dar solucion.

3.5.1. Normas del profesor

El Personal Docente del Colegio se identifica con los principios educativos de la
institucion, realiza su labor pedagdgica en colaboracion con los demas miembros de la
Comunidad Educativa y en estrecha colaboracién con la Direccion, siendo su mayor

responsabilidad el desarrollo y logro de las competencias de los estudiantes.

Las normas de los profesores son disefiadas con el objetivo de garantizar la convivencia
de forma armdnica para que los profesores tengan una guia creando con ello el ambiente

de trabajo ideal para un centro educativo.

Las normas que en él se establecen son de caracter educativo y van encaminadas a
contribuir a la creacion de un adecuado clima de respeto mutuo, responsabilidad y

esfuerzo en el aprendizaje.
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3.5.2. Normas de los alumnos

Con las normas de los alumnos se espera provocar en el colegio una proteccion y respeto
a los derechos de cada alumno. Esta actividad plantea que los alumnos conozcan y valoren
la importancia de las normas para organizar la convivencia en la escuela, ya que es
fundamental para que el proceso de aprendizaje del alumno sea efectivo, ademas de que
puedan analizar criticamente sus acciones y actitudes cotidianas en relacion con los

demas.

A continuacion, se detallan los derechos y deberes de los alumnos que se encuentran

registrados en el Reglamento interno del colegio.

De los derechos

Los alumnos del Colegio Cientifico Nikola Tesla tienen derecho a:

a. Sertratados con dignidad y respeto sin discriminacion alguna de etnia, color, sexo,
idioma o religion.

b. Aprender en igualdad de oportunidades y condiciones

c. Recibir buen trato y dialogar en términos respetuosos.

d. Recibir estimulos en mérito al cumplimiento de sus deberes.

e. Ser atendidos profesionalmente en el logro de los objetivos formativos y
cognitivos programados por el colegio.

f. Gozar de un ambiente que le brinde seguridad psicoldgica y fisica.

g. Conviviry relacionarse entre sus pares en un marco de armonia y respeto.

h. Ser evaluados con objetividad y en forma integral.

I. Plantear sus solicitudes y sugerencias siguiendo las instancias correspondientes

(Psic6logo, Promotor, Directora)
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De los deberes

El alumno a través de sus padres e independientemente, debe reconocer la responsabilidad
de sus actos, esto refleja su formacion personal y familiar. Asi mismo el alumno reconoce
que al cumplir sus deberes genera lazos de convivencia saludables en sus espacios de
interaccion. También reconoce que de no cumplir las normas se somete a las
consecuencias de sus actos; los cuales pueden ser las medidas correctivas que establezcan
el colegio, ya sea con llamadas de atencion y dependiendo del nivel de la falta, también

con el descuento de puntos.

En conclusion, la gestion de la disciplina en la escuela es muy importante para poder
[levar una sana convivencia escolar y conseguir que la relacion entre alumnos — profesores
sobre todo esté basada en el respeto, comprension, también se ha revisado los distintos

enfoques de la disciplina y sus componentes, como son el alumno, profesor y la familia.

La relacion del profesor y padre de familia es importante ya que son complemento y
necesitan interactuar por el bien del alumno. El alumno al saber que su padre esta
pendiente de su avance en la escuela, muchas veces le ayuda a tener una mayor
autoestima, mejoran su rendimiento escolar, mejoran la relacion entre padre-hijo y por su

parte los padres tienen una mejor relacion y punto de vista de la escuela.

El Ministerio de educacion también brinda una herramienta a través de su programa de
convivencia escolar (SISEVE) es un sistema que permite que cualquier supuesta victima
0 testigo reporte incidentes de violencia escolar, ya sea entre comparieros o de un personal

de la institucién a un alumno .
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CAPITULO IV: ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA DISCIPLINA ESCOLAR

Un alumno tiene problemas “escolares” cuando estan presentes problemas que afectan su
interés, su motivacion, su perseverancia, su estado de animo, su responsabilidad y todo
esto influye en su aprovechamiento escolar. Cuando los problemas escolares persisten en
el tiempo, se puede llegar al fracaso escolar, con implicaciones para el desarrollo

biopsicosocial del individuo y su entorno.

En muchas oportunidades pueden surgir problemas de indisciplina en el aula, algunas
veces puede ser por causa del alumno, pero otras pueden ser por el mal manejo que tienen

algunos profesores.

La disciplina, si es usada con efectividad ayuda a mantener el orden de los alumnos ya
sea en clase o fuera de ella, el docente es el mediador del aprendizaje de sus alumnos y
es necesario tener un buen ambiente escolar donde las relaciones sociales entre alumnos

y alumnos-profesor sean de respeto.
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Segun Cardoze (2007), en los problemas de disciplina en la escuela menciona varios
puntos que afectan la actitud y comportamiento de los alumnos como son la
hiperactividad , las conductas violentas, las conductas impertinentes, actitudes

desafiantes, actitudes vandalicas, incumplimiento de deberes.

Muchas veces tenemos alumno con problemas de hiperactividad, lo peor de todo es que
son tratados como alumnos indisciplinados, ya que los padres no le toman importancia a
su condicion y no los hacen diagnosticar, la hiperactividad les afecta en las clases como
estar distraidos, poca concentracion, no hacer tareas, hablar e interrumpir las clases, poca

tolerancia con los comparieros.

Para lograr mejorar la indisciplina es necesario conocer sus causas, a continuacion, se

hara un listado de ellas:

e Alumnos de hogares disfuncionales, donde no tiene normas claras.

e Alumnos que paran solos en casa, no hay padres ni familiares que los aconsejen y
vigilen.

e Alumnos que no tienen normas de estudio, sacan bajas notas, no realizan
cuadernos. Al sentirse fracasado asume que él es asi y que no puede superar ese
estado.

e Algunos alumnos buscan llamar la atencion siendo irreverentes o desafiando al
profesor.

e Alumnos con problemas de indisciplina que influye a una mala conducta a toda la
clase. como no entienden se aburren y pasan a molestar al profesor o a los
compafieros.

¢ Alumnos desafiantes, con conductas agresivas al momento de expresarse o0 actuar,

en la mayoria son alumnos a los cuales no les han puesto limites en la familia.
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e Los alumnos con conductas vandalicas ya que buscan hacer dafio a compafieros,
profesores, inmobiliario, etc.

e Alumnos con conductas violentas con sus comparieros ya sean fisica o verbal.

e Alumnos con escaso conocimiento que no entienden la clase y empiezan a
molestar al resto.

e Alumnos con problemas afectivos, pueden influir notablemente en su conducta.
Sobre todo, si son problemas familiares.

e Alumnos con problemas de hiperactividad (sin diagnostico).

e Alumnos que toman cosas ajenas sin permiso con la intension de apropiarse, ya
sea porque le gusta o para obtener dinero.

¢ Los docentes también son responsable de la indisciplina ya que le falta manejo en

el aula.

4.1. Objetivos

El objetivo es tratar de desarrollar normas y estrategias que se pueden aplicar en el aula
y ayudar a obtener un buen ambiente de trabajo, donde el interés, la participacion, la

colaboracion y sobre todo se mantenga el orden.

4.2. Influencia del entorno familiar en la generacion de las incidencias.

La familia es parte importante en la vida de los alumnos ya que ellos son los encargados
de transmitir la cultura y la vida en sociedad. Es dentro del seno familiar donde el
individuo construye la base de su personalidad, alli aprende los primeros roles, los
primeros modelos de conducta, empieza a conformar la primera autoimagen de si mismo,

aprende las normas, la jerarquia de valores que pondréa en practica y codmo autorregularse.
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El nivel cultural y econémico en la mayoria de los padres de los alumnos es bajo, pero a
pesar de ello hacen lo posible por brindarle una excelente educacion a sus hijos y quieren
que sean universitarios. Son en su mayoria padres comerciantes y paran fuera casi todo

el dia, por tal motivo es muy importante estrechar los vinculos de amor y confianza.

Como mejorar el entorno familia:

e Esrecomendable tener una buena relacion entre los integrantes de la familia.

e Tratar de desayunar o almorzar al menos una vez a la semana.

e Horario para el uso de teléfonos, celulares y juegos.

e Dense el tiempo para preguntar al menos como les va en el colegio, como se
sienten.

e Realizar actividades ltdicas, para que puedan participar todos los miembros de la
familia.

e Es importante conocer a los amigos de sus hijos.

4.2.1. En el desarrollo de la personalidad

El desarrollo de la personalidad de nifio empieza tempranamente, la familia y todos los
que lo rodean influyen para formar la personalidad del nifio. El padre y la madre aportan
de forma distinta, aunque al final uno complementa al otro. Los padres son los modelos
de vida, ellos influyen en la creacién de la identidad de los hijos e hijas, asi como en

pasarle los valores y la cultura.

La madre influye por lo general en toda la parte emocional y sentimiento social, no solo
por haberlo amamantado, sino que también es una relacion mas afectiva, mas fisica, existe

una mayor comunicacion y expresividad.
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El padre tiene el papel primordial de crear la identidad de su hijo o hija, él es el modelo
que tienen para identificarse su masculinidad o femineidad de manera adecuada. Los hijos
dependen mucho de la aceptacion y aprobacién de su padre, por eso es muy importante

darse el tiempo para hablar y escuchar lo que tengan que decir sus hijos o hijas.

Incidencias que son producidas por la personalidad:

Faltan el respeto

No siguen las reglas

No hacen caso

Problemas de autoestima y familiares

4.2.2. En la desmotivacion escolar

Cuando los nifios son pequefios, muchas veces no quieren separarse de sus padres e ir al

colegio, pero eso es solo un pequefio periodo de tiempo.

La falta de amigos, el acoso escolar por parte de compafieros, el bajo rendimiento en las
diversas asignaturas, problemas de autoestima, problemas familiares, falta de recursos

econdmicos, son algunos motivos de desmotivacion escolar.

Aspectos que influencian en la motivacion escolar son:

e Saber cuales son sus debilidades y fortalezas en la escuela.
e Una buena relacién afectiva que establece con su hijo o hija.

e Motivacion y ayuda en el trabajo escolar.

Incidencias que son producidas por la desmotivacion:

e Bajo rendimiento escolar.
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e No realizan la tarea.
e Llegan tarde.

e Se duermen en clase.

4.2.3. En lasalud de los nifios

La familiar es la responsable de la salud de sus miembros, desde el nacimiento, el
crecimiento y desarrollo durante la nifiez y adolescencia y son responsables de ensefiar

los habitos de vida saludables en la juventud, la adultez y vejez.

El acceso a la salud depende de las familias y de las condiciones socioecondmicas, las
normas culturales y la educacion son los principales factores que repercuten

significativamente en el la salud de la familia.

Incidencias que son producidas por la falta de salud:

e Ausencia por enfermedad
e No presta atencion por no estar saludable.

e Asistir con alguna enfermedad

4.3. ldentificacion del tipo de incidencia.

e Retar al profesor.

e Levantarse sin permiso de su sitio.
e Salir del aula sin permiso.

e Comer en hora de clase.

e No traer materiales para la clase.

e No realizar las actividades en la clase.
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e No tener cuadernos al dia.

e Arrojar cosas.

e Llegar tarde.

e Asistir enfermo.

e Inasistencia por enfermedad

e Dormirse en clase.

e Copiar en el examen.

e Destruccion de mobiliario

e Robar las pertenencias de los comparieros.

e Llegar oliendo a Alcohol

4.4. Estrategias para mejorar la disciplina en el aula

A continuacion, se mencionan algunas estrategias para mantener una buena disciplina en

el salén de clases:

Establecer normas en el aula.

e Que sean claras y pocas.

e Que los alumnos, padres y profesores las conozcan.

e Que se exija el cumplimiento de las normas.

e Conocer los nombres y/o apellidos de los alumnos, esto ayudara a que los
alumnos lo sientan més cercano.

e Amonestar al alumno siempre y cuando este alla cometido la falta.

e Cumplir con lo que promete, sea castigo o recompensa.

e Mantener buena predisposicion frente a los alumnos.

e Tener preparada la clase y materiales que va a dictar.
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e Explicar las cosas con claridad.

e Hacer que las actividades en el aula sean motivadoras y no caigan en el
aburrimiento.

e Permitir el intercambio de ideas.

e Se debe evitar los abusos de confianza con los alumnos.

e Fomentar la autosuficiencia de los alumnos.

e Ser puntuales, ya que hay veces que los profesores no estan en el salén de
clases y suceden los incidentes.

e Mantenerse alerta en el salon de clases, ante cualquier incidencia.

e Los profesores no deben ser indiferentes ante cualquier sefial de indisciplina
en el aula o colegio.

e El profesor debe evitar las discusiones en clase terminen en enfrentamientos.

e Mantener un buen contacto visual de los alumnos, estar caminando por el
aula.

e Utilizar la palabra con expresividad, con tono agradable y que no produzca
cansancio o tension.

e Después de la hora del recreo los profesores deben dar unos minutos para

que los alumnos se calmen y atiendan su clase.

Este capitulo busca demostrar como los problemas familiares pueden afectar a los
alumnos en su vida escolar, ya sea en su desempefio académico, en su personalidad, y en
su salud. También se identifican algunos tipos de incidencia que comenten los alumnos y
se describen las estrategias que deben seguir los profesores para poder solucionar los

problemas de indisciplina de los alumnos en el aula.



74

CONCLUSIONES

PRIMERA : La gestion educativa fortalece los proyectos educativos manteniendo su
autonomia institucional, ademas de promover el aprendizaje de los estudiantes, profesores y
la comunidad educativa. El uso de los instrumentos de gestién el PEI, PAT, PCl y Rl ayudan

a garantizar un trabajo y servicio educativo eficiente, méas responsable y de mejor calidad.

SEGUNDA : El sistema informatico va a ayudar a identificar los problemas de conducta
que tengan los alumnos y poder abordarlos de manera individual en una primera instancia
con el departamento de psicologia y de manera conjunta con el profesor, para poder

corregir o mejorar las falencias del alumno y registrar los compromisos.

TERCERO: La gestion de la disciplina busca que tanto los alumnos, como profesores
tengan una buena convivencia escolar , ademas la familia y la escuela cumple un rol

importante en la educacion de estos. Las hormas son importantes para tener un orden.

CUARTO: La disciplina escolar es un problema generalizados no solo de la institucién,

sino que es un problema global, algunas estrategias y un enfoque en la educacién
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humanista ayudaria a los alumnos a comprender que ellos son los que dirigen su propio
proceso de aprendizaje y los profesores son los conductores que acompafian y guian en
el desarrollo de sus habilidades y capacidades a lo largo de su crecimiento, convirtiéndose

en personas de bien.
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Reglamento interno del Colegio Cientifico Nikola Tesla

En relacién al reglamento interno

El presente reglamento interno es aprobado por la I.E.C.C. Nikola Tesla y de
caracter obligatorio con la finalidad de que el desempefio académico sea 6ptimo
en el presente afio 2018 y asi evitar cualquier inconveniente entre los alumnos,

padres, trabajadores y la I.E.

El cuerpo Directivo de la Il.LEE. C.C. Nikola Tesla ha elaborado el siguiente
Reglamento Interno de caracter obligatorio con la finalidad de que el docente ,
personal administrativo, alumnos y padres de familia conozcan sus derechos y

deberes en la institucion educativa .

En relacidon a las obligaciones de los padres o tutores

Sus principales responsabilidades y deberes son los siguientes:

a. EIl padre o tutor acepta conocer y cumplir las normas de convivencia y
condiciones econdmicas entregadas por el colegio en el momento de la
matricula.

b. Si el padre no cumple con sus principales responsabilidades y deberes; el
alumno puede perder su condicion de tal.

c. Matricular a su hijo(a) en la fecha indicada por el colegio.

d. Se entregard, la libreta y los certificados de estudio siempre y cuando se
encuentre sin deuda.

e. Completar solicitud de matricula en forma fidedigna e informar de

enfermedades preexistentes del estudiante.
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Acompafiar y apoyar en las actividades educativas que sus hijos(as) tengan
en el colegio.

Revisar permanentemente la agenda escolar, para verificar comunicados,
firmas, horarios, justificaciones, tareas, evaluaciones, etc.

Toda comunicacion desde el hogar al colegio debe ser escrita, firmada por el
padre, ademas de tener la fecha de su emision, en caso contrario no tendra
validez.

Cautelar diariamente la asistencia, puntualidad, presentacion personal,
materiales de trabajo y tareas de su hijo(a).

Responsabilizarse del comportamiento de su hijo(a).

Mantener un trato de confraternidad con todos los miembros del Colegio.
Acudir obligatoriamente a las reuniones de padres realizadas por la Direccion
0 reunién que fuera convocada por el departamento de Psicologia u otra
autoridad referente al desempefio académico o disciplinario de sus hijo(a).
Informar de cualquier problema o sintoma que afecte el normal rendimiento
en la formacion de su hijo(a).

Solicitar con antelacion entrevista para ser atendido en el estamento
requerido.

Usar el contacto telefonico con el colegio, para dejar recados a sus hijos, sélo
en casos de extrema emergencia.

Autorizar bajo firma, salidas del colegio para fines especificos. No se da
permisos el mismo dia a no ser que el padre o familiar se apersone.

Solicitar informacién sobre la situacion académica y conductual de su hijo(a)

periédicamente.
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r.  El padre cumple y hace cumplir las normas del colegio, debe llenar los datos

de la agenda junto a su hijo.

Derechos y deberes de los alumnos

De los derechos:

Los alumnos del Colegio Cientifico Nikola Tesla tienen derecho a:

a. Ser tratados con dignidad y respeto sin discriminacion alguna de etnia, color,
sexo, idioma o religion.

b. Aprender en igualdad de oportunidades y condiciones

c. Recibir buen trato y dialogar en términos respetuosos.

d. Recibir estimulos en mérito al cumplimiento de sus deberes.

e. Ser atendidos profesionalmente en el logro de los objetivos formativos y
cognitivos programados por el colegio.

f. Gozar de un ambiente que le brinde seguridad psicoldgica y fisica.

g. Conviviry relacionarse entre sus pares en un marco de armonia y respeto.

h. Ser evaluados con objetividad y en forma integral.

i. Plantear sus solicitudes y sugerencias siguiendo las instancias

correspondientes (Psicologo, Promotor, Directora)

De los deberes:

El alumno a través de sus padres e independientemente, debe reconocer la
responsabilidad de sus actos, esto refleja su formacion personal y familiar. Asi
mismo el alumno reconoce que al cumplir sus deberes genera lazos de convivencia

saludables en sus espacios de interaccion. También reconoce que de no cumplir
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las normas se somete a las consecuencias de sus actos; los cuales pueden ser las
medidas correctivas que establezcan el colegio y el Ministerio de educacion a

través de su programa de convivencia escolar (SISEVE).

a. Cumplir con los horarios establecidos por el colegio.

b. Asistir puntualmente al colegio, a las clases y actividades programadas por el
colegio con el uniforme establecido segun horario.

c. Permanecer en el colegio durante el horario establecido, no pudiendo retirarse
sin la autorizacion previa.

d. Demostrar actitudes decorosas en el trato con todos los integrantes del
colegio.

e. Evitar involucrarse sentimentalmente con un compafiero o0 compafiera,
porque no es el lugar ni el momento adecuado.

f.  Mantener en buenas condiciones los muebles y Utiles del colegio y colaborar
para el mejoramiento y conservacion de las instalaciones fisica.

g. Tener en todo momento un comportamiento que favorezca la realizacion de
las actividades escolares. El adulto responsable de la clase, taller o actividad
estad llamado a resolver cualquier conflicto.

h. Si un alumno o alumna es invitado por el responsable del aula a retirarse de
una clase, taller o actividad sera dirigido al departamento de psicologia para
reflexionar sobre su conducta, asumir un compromiso de cambio y luego
regresar a su aula.

I. Mantener la compostura y buena conducta aun estando fuera del colegio,
teniendo en cuenta siempre que es alumno (a) del Colegio Cientifico Nikola

Tesla.
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J. Hacer uso adecuado de los servicios higiénico, ayudar a mantener en buenas

condiciones los bafios, paredes, water, etc.

De las prohibiciones:

Queda terminante prohibido a los estudiantes del colegio:

a. Traery usar cualquier artefacto electronico y /o teléfonos celulares, los cuales
seran retenidos y devueltos recién al iniciar las vacaciones del mes de julio y
diciembre.

b. Consumo de comidas y bebidas durante la clase.

c. Comportamientos inapropiados en el colegio o fuera de €l ademas de ser
consideradas faltas graves, como:

d. Agredir fisica, escrita o verbalmente a otra persona.

e. Participar o promover el Bullying y Acoso.

f. Tenencia y/o consumo de alcohol, drogas y fumar.

g. Portar y/o uso cualquier tipo de arma.

h. Apropiarse de objetos o trabajos de los compafieros (hurto o robo) y personal
del colegio.

I. Cualquier acto deshonesto como copiar en pruebas y/o suplantar trabajos de
otros. Cambiar notas, robar pruebas o libros de clase.

J. Realizar practicas, inapropiadas en la comunidad, por internet como:
intervenir correos electronicos, agredir, insultar o suplantar a otra persona.

k. Cualquier tipo de manifestaciones obscenas, indecorosas, provocativas que
atenten contra la moral y buenas costumbres.

I. Destruir bienes del colegio (de uso comun. puertas, carpetas, mesas,

ventiladores, etc).
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IV. Enrelacion a la puntualidad

a. Asistir puntualmente al colegio, debiendo estar en el lugar de trabajo que le
corresponde, segun la actividad indicada en su horario de clases.

b. Registrar la tardanza a los alumnos que llegan después de la hora de entrada.

c. Avisar de latardanza a través de la agenda escolar, la que debe volver firmada
por el padre.

d. La frecuenciay repitencia de tardanzas afecta la nota de conducta de los(as)
alumnos(as).

e. Horarios:

e Elingreso al colegio es de 7:45 — 8:00 am de lunes a sédbado. Por lo
que recomendamos cumplir con el horario.

e Inicio horade clases:  8:00 am.

e Ingreso Tardanza: 8:15 am.

e Salida Lunes a Sabado:

Primaria 2:00 pm. - (1ro a 3er grado)

Séabado: 12:30 pm (1ro a 3er grado)

2:20 pm. - (4to a 6to grado)

Secundaria 2:20 pm. Secundaria

V. En relacion a la asistencia

a. Asistir a clase puntualmente y correctamente uniformado.
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Asistir a toda actividad planificada por el colegio ya que tiene un caracter
formativo y exige la presencia obligatoria de los alumnos.

En caso el/la alumno(a) falte a una evaluacion el padre tendrd como maximo
24 horas para presentar la justificacion con los documentos probatorios, de
no ser asi no habra reclamo por la nota desaprobatoria.

Justificar toda inasistencia del alumno(a), el padre de familia es responsable
de la ausencia de su menor hijo. Pudiendo justificar a través de la agenda
escolar, la que debera ser mostrada al psicélogo.

Si la inasistencia se prolonga mas alla de tres dias, el padre debe asistir al
colegio y presentar el documento que acredite la necesidad de ausentarse el/la
alumno(a). La justificacion debe hacerse en un plazo inmediato luego de la
inasistencia, 48 horas como maximo.

La omisidn o no presentacion de la justificacion afecta a su nota de conducta
del alumno y en caso de falta en fecha de evaluacion afectaria a su
rendimiento académico.

Todos los alumnos deben cumplir en el afio escolar con un minimo de 85%
de asistencia del total de los dias de clases. Bajar de este limite es causal de
repitencia. (Decreto MINEDUC del 04.02.1993 “de asistencia”).

Las inasistencias justificables son a causa de: Enfermedad o duelo o Viaje al
interior o exterior del pais. Estos motivos de insistencia son justificables ya
que cuenta con pruebas materiales de corroboracion (certificado médico,

receta médica con prescripcion de descanso, boleto de empresa de transporte).

En relacion a la presentacion personal
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a. El uso del uniforme escolar es obligatorio para su ingreso desde inicial -
primaria y secundaria.

b. Mostrar pulcritud y limpieza en el vestir, hablar y el actuar.

c. A partir del mes de abril del afio escolar, todos los alumnos y alumnas deben
contar con el uniforme oficial.

d. Usar el buzo deportivo los dias que tengan clases de Educacion Fisica, danza
folclorica o deba realizar actividades deportivas, recreativas que ameriten su
uso.

e. Enviar para alumnos de nivel inicial una muda de ropa limpia con nombre en
una bolsa de tela.

f. La presentacion personal es uno de los rasgos importantes de la vida escolar,

por lo que hacemos hincapié en usar:

Hombres: e Cabello corto-tradicional, limpio y sin tefiirse. El rostro

debe estar afeitado.

Mujeres: e Cabello limpio y recogido (ligas, vinchas u otros de
colores oscuros), el cabello no debe estar tefiido, de no
cumplir con la norma la alumna, se citara al padre para
hacer cumplir la norma.

e  Usar aretes pequefios si se desea.
e No se permite el uso de maquillaje en ojos, boca, cara,
ufias, etc.

e Lafaldaalacinturay a laaltura de la media rodilla

g. Las uias deben estar cortas, limpias y sin pintura.
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h. No esta permitido el uso de gorros, pulseras, collares, anillos, pircing, tatuajes
u otros. De no cumplir el alumno(a) se le decomisara las prendas y se
entregara al padre de familia.

i. Todos los uniformes deben llevar nombre del alumno. El colegio no se
responsabiliza por la pérdida de estos.

J. Los buzos deben ser llevados a la altura de la cintura y que la basta no roce el
piso.

k. Los alumnos(as) que no respeten lo antes mencionado, primero se procedera
a notificar al padre de familia para que tome las acciones correctivas; segundo
empezara a afectarse su nota de conducta y si aln se mantuviera la omisién a
las normas de presentacion, por parte del alumno, se citara al padre para que

modifique la falta del alumno(a).

VIIl. En relacién a los refrigerios

a. Al iniciar el refrigerio el alumno realizard las siguientes acciones:

e Ingerir sus alimentos, bebidas, hacer uso de los servicios higiénicos e
interactuar con sus comparieros.

e Los alumnos se desplazaran de su aula al cafetin y viceversa de manera
ordena.

e El alumno valorara los alimentos que sus padres le proporcionen y hara

uso adecuado del cafetin.

b. El sonido del “Timbre” indica que finalizé la hora de refrigerio y deberan
desplazarse a sus aulas.

c. Los recreos tienen una duracion definida conocida por los alumnos.
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d. El comportamiento debe mantenerse dentro de los margenes de respeto, se
desplazara con tranquilidad, se comunicara con sus comparieros sin gritos, sin
juegos bruscos, sin uso de lenguaje soez.

e. Tener cuidado especialmente con los alumnos menores.

f. Luego de ingerir sus alimentos se pide votar los desperdicios, papeles,
botellas, etc., en los tachos de basura.

g. El personal apoyo acompariara a los alumnos para velar por su seguridad o

para atender cualquier necesidad o emergencia.

VIII. En relacion a la representacion del colegio

a. Alumnos y alumnas comparten la obligacién de representar al colegio en los
eventos de caracter deportivo, artistico o cultural como son: concursos,
seminarios, festivales, campamentos, desfiles, jornadas, etc.

b. Los integrantes de las delegaciones que representen al colegio deberéan

mantener una conducta intachable a los lugares que asistan.

IX. Enrelacién a las actividades de orientacién psicopedagdgicay de aprendizaje

a. Los alumnos que tengan dificultades de aprendizaje deberan presentar un
informe y diagndstico de un profesional especializado particular.

b. Los alumnos que puedan tener dificultades de aprendizaje, podran ser
evaluado por el psicélogo del colegio los primeros meses del afio lectivo para
derivar su intervencion a centros especializados si fuera necesario ante la

dificultad encontrada.
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c. Los alumnos que luego de un diagnéstico, o como parte de un plan de apoyo
sea llamado a participar en sesiones de trabajo en orientacion o
psicopedagogia, tiene la obligacién de asistir.

d. EIl colegio recomendara la asistencia a talleres de recuperacion y apoyo
psicopedagdgico, como una condicion para que el nifio o joven pueda
conservar la calidad de alumno o alumna regular.

e. Los alumnos seran seleccionados para participar del programa de
reforzamiento con la finalidad de que mejore su nivel académico y sus notas,
este debera de asistir de manera voluntaria y mostrar ganas de aprender, si
por el contrario el alumno muestra desidia, irresponsabilidad, hace bulla,
fomenta desorden, seré retirado del programa de reforzamiento.

f. Los programas de reforzamiento y/o adelanto no estan dentro del programa
académico curricular. Es un espacio adicional y gratuito.

g. Los padres tienen la obligacion de asistir y participar en las reuniones,
talleres, etc., a las que sean citados, como consecuencia de apoyo otorgado a

su hijo(a).

En relacion a las faltas y sanciones.

a. Un alumno o alumna, que no cumpla con la normativa sefialada con

anterioridad podra sufrir las siguientes sanciones:

e Amonestacion verbal y registro de la situacion en su hoja de vida.

e Condicionalidad de su condicion de alumno o alumna regular en un tiempo
establecido con claridad plena de las condiciones a cumplir.

e Encaso el alumno ¢ alumna afectara los derechos de sus comparfieros sera

abordado segun el reglamento de normas y convivencia y de continuar la
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falta se procedera a registrar e informar al sistema de convivencia del

ministerio de educacion “SISEVE”.

b. Ante determinadas faltas es necesario la aplicacion de una justa y correcta

medida reparadora y disciplinaria, donde el escuchar y dialogar con el

alumno/a seré el primer procedimiento a seguir ante cualquier ruptura a la

norma y decision a tomar.

A continuacioén, el listado de faltas.

Faltas leves

8.

Presentacion del alumno sin el uniforme establecido en las normas del
colegio.

Tardanzas.

Inasistencias no justificadas .y actos programados por el colegio.

No portar la agenda escolar diaria.

Salir del aula sin permiso de las autoridades.

No mantener el aseo y orden en salones del colegio.

Ingesta de comidas y bebidas en horas de clase.

Incumplimiento de obligaciones y tareas escolares

Faltas graves

La reincidencia de las faltas leves.
La insubordinacion, injurias y amenazas a profesores y funcionarios del
colegio dentro y fuera de la misma.

Agresion fisica a comparieros dentro o fuera del colegio.
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14.

15.
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Destruccion de muebles, dtiles e instalaciones fisicas.

Tenencia y/o consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco o d cualquier
sustancia toxica.

Portar objetos capaces de producir dafios fisicos.

Sustraccidn de objetos o trabajos de compafieros o personal.

Salir de las clases y/o institucion sin autorizacion de la persona
encargada.

Cualquier acto deshonesto en los momentos de evaluacion (pruebas,
tareas, etc.).

Cualquier tipo de lenguaje y manifestaciones obscenas, indecorosas,
provocativa que atenten contra la moral y las buenas costumbres.
Ausencia personal o colectiva en forma premeditada, con el objeto de
evadir las clases o actividades programadas en el colegio.

Presentar como propios trabajos ajenos.

Interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de la clase.

Asumir atribuciones, funciones 0 responsabilidades que no
corresponden.

No acatar normas de Seguridad y/o Prevencidn de riesgo establecidas por

el Colegio.

Faltas muy graves — suspension de clases y /o condicionalidad

Falsificacion de documentacion interna del Colegio.
Tardanzas excesivas
Uso del lenguaje inapropiado, oral o escrito hacia miembros de la

comunidad.
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12.
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Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

Efectuar actos vejatorios a la dignidad de sus comparieros y/o que
constituyan situaciones de peligro para la salud o para la integridad fisica.
Reiteracion de amonestacion graves.

Agredir fisicamente a un compariero durante la permanencia en el colegio
y o fuera de él. Participar en juegos bruscos o inseguros.

Ingerir, fumar o inhalar sustancias nocivas para la salud.

Salir del Colegio sin autorizacion.

Faltar el respeto a miembros de la comunidad.

Realizar Practicas inapropiadas en el colegio o fuera de él, por Internet,
intervenir correos electronicos, agredir, insultar o suplantar a otra
persona.

Encontrar dentro o fuera del plantel y con uniforme a los alumnos en
parejas de enamorados Yy en actitudes deshonestas.

Asistir con el uniforme del colegio a salas de juego electronico, billar o
lugares de dudosa reputacion.

Traer, distribuir material audio visual en el colegio que atenten contra la

integridad y equilibrio fisico, emocional y psicolégico de los alumnos.

Cancelacion y/o denegacién de matricula.

Adulteracion de notas.

Desaprobar dos bimestres en su nota de conducta
Sustraccion de bienes ajenos.

Sustraccion (robo) de Pruebas y Libro de Clases

Destruccion de bienes del colegio.
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6. Atentar contra la moral y las buenas costumbres.

7. Segunda condicionalidad.

8. Suplantacion de personas.

9. Formar parte de pandillas y actuar como tal, tratando de asustar o
amenazar a sus compareros y otros.

10. Estar involucrados en la venta, distribucion de drogas y/o licor.

De las obligaciones especificas del docente

Son obligaciones del personal docente:

Conocer y cumplir las normas establecidas en el presente Reglamento
Interno. Asi como respetar el principio de autoridad y consideracion a los
cargos.

Acudir puntualmente a sus labores en el horario establecido por la I.EE

El personal administrativo, docente, auxiliar y servicios multiples deben
marcar el ingreso y salida en las horas sefialadas, obligatoriamente en el
momento de su ingreso y salida en la hora estipulada con la I.E.

Permanecer en el lugar asignado durante la jornada laboral, salvo
autorizacion expresa de la Direccion y/o Promotor.

En horas de clase apagaréa su celular.

Presentar la documentacion pertinente y/o entrega de material educativo
(quias, hoja de aplicacion, exdmenes, etc.) en las fechas indicadas por
Promotora y Direccion.

Enviar los exdmenes a ser tomados con dos dias de anticipacion (48 horas) .
Obligatoriamente devolver los examenes corregidos a los alumnos, para ser

pegados en el cuaderno. Asegurarse de que asi sea.
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Enviar las notas de las evaluaciones al correo del Promotor en un plazo
méaximo de 48 horas después de haber recibido los examenes para su
calificacion, las notas seran publicadas.

No retirar del aula a los estudiantes en horas de clase. Ante una actitud
impropia de los estudiantes los docentes deben adoptar las medidas necesarias
y manejar técnicas de control, de tal manera que no se perjudique el proceso
de aprendizaje del estudiante.

De insistir la conducta inadecuada del estudiante, informar en forma verbal
y/o escrito al departamento psicologico y en casos muy graves a las
autoridades pertinentes de la institucion.

Debe anotar todas las incidencias que el alumno cometiera en el salén de
clases en el cuaderno de Incidencias
. Recordar que deben ser conscientes del impacto que pueden generar en el
alumno sus comentarios escritos y verbales (la autoestima del alumno es muy
importante con la finalidad de fortalecer su seguridad y confianza acerca de
sus capacidades y en el entusiasmo que pueda tener por aprender)xxx
Promover y mantener la motivacion desde el inicio de clase hasta el final.
Ubicarse adecuadamente en la pizarra para escribir y observar a los
estudiantes.

No debe hacer comparaciones entre estudiantes y sobre todo entre varones y
mujeres, menos 0 Mas exitosos, porque le creara mayores conflictos.

Llevar cursos de actualizacion constantemente y manejar los nuevos alcances
tecnoldgicos y herramientas para una buena ensefianza. Debe asistir a cursos,

talleres, congresos, y todo lo que ayude a elevar su calidad profesional.
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r.  Solicitar, usar y cuidar los instrumentos, herramientas y material didactico
que les hayan sido proporcionados para realizar sus clases. Asi como el
adecuado mantenimiento de la infraestructura y equipamiento.

s. Motivar el cuidado del medio ambiente manteniendo, las aulas limpias y
verificar que al momento de retirarse continlen asi, ser siempre un ejemplo a
sequir.

t. Usar material de apoyo adecuado al grado para desarrollar las clases.

u. fomentar el trabajo en equipo en horas de clase.

v. Incentivar la préactica de valores con el ejemplo.

w. Por respeto y deber cumplir con el horario indicado hacer esperar a los

alumnos.

Presentacion

a. Vestimenta Mujeres: Ropa de vestir tipo sastre color azul y blusa blanca con
manga larga o corta y con rayas en las mangas azul y rojo (falda o pantalén).
En verano con la blusa seleccionada y en invierno con el saco, sacon o abrigo
de color rojo.

b. Vestimenta Varones: Ropa de vestir tipo sastre de color azul o negro, puléver
del colegio con camisa blanca o celeste y preferentemente con corbata (segun
las condiciones del clima).

c. Estan prohibidas las clases particulares, bajo cualquier modalidad, salvo, sean

dictadas en el colegio con autorizacion de la Direccién o Promotor.

Trato al alumno
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El trato con los alumnos debe ser formal cordial y con respeto, evitar entablar
amistad o dar mucha confianza a los estudiantes para evitar malos entendidos.
No aceptar saludos de beso, invitaciones, numeros telefénicos o
conversaciones por cualquier medio electronico.

Hacer uso correcto de Facebook, evitando comentarios o fotografias que
dafien su imagen como docente del colegio frente a los alumnos y padres de
familia.

No enviar informacion escrita o por internet que contenga expresiones contra
el honor, la moral y la honra de las personas.

El personal solo debe mantener conversaciones con los alumnos en temas
relacionados con la parte académica.

El personal docente no debe involucrarse con los estudiantes a través de
Facebook, ya que muchas veces hay publicaciones fuera se lugar o subidas de
tono.

Evitar las relaciones amicales con padres de familia para evitar malos
entendidos.

Esta terminantemente prohibido establecer relaciones sentimentales con
alumnos, padres de familia o personal del centro de labor.

No asumir problemas personales o familiares. Debe informar al
departamento psicologico para las medidas del caso.

Evitar el uso de apodos, bromas, palabras de doble sentido entre otros al
referirse a los estudiantes, personal o padres de familia

Al dirigirse a los estudiantes y todos en general sera con un lenguaje claro y

correcto. Evitar el uso de palabras soeces.
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I. Al exponer su clase no debe usar el celular, sentarse sobre el escritorio 0 mesa

y/o beber gaseosas, cafe.

Entre otros:

a. El personal no debe acudir a laborar bajo los efectos de licor o cualquier
sustancia alucindgeno.

b. No se debe convocar a reuniones o actividades, si es que antes no se ha
informado y recibido la autorizacion de la Direccion o Promotor.

c. En caso de no asistir a sus labores avisar con anticipacion, enviar a un
profesional que lo reemplace.

d. Asistir a reuniones de trabajo convocadas por las autoridades de la I.LE. en
forma obligatoria porque entre julio y diciembre se acumula dos semanas
remuneradas.

e. Si desea formular reclamos, observaciones o0 solicitudes al promotor,
recuerde siempre usar el canal adecuado.

f.  No se admiten equipos electrénicos, audifonos, celulares, Tablet, laptops, etc.
que se use durante las horas de labor. Evite ser sancionado.

g. No promover actividades comerciales o reuniones con alumnos y padres de
familia, bajo cualquier modalidad (ventas de cualquier tipo, etc).

h. No incurrir en violencia fisica, verbal o psicoldgica contra el estudiante
porgue eso es considerado una falta grave y motivo de despido, se encuentra
estipulado en el Sistema SISEVE (Plataforma contra la Violencia Escolar).
Cualquier tema debe ser tratado de una manera apropiada y en los lugares

adecuados.
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i. No debe propagar calumnias 0 rumores mal intencionados que dafian la
honra de las personas y de la II.EE. En una situacion necesaria acudir al canal
correspondiente.

J. Los profesores de danza y educacion fisica pueden asistir solo con el buzo y
polo de colegio, en las actuaciones y otras ceremonias serd con el uniforme

establecido.

XIl.  Medidas disciplinarias y sanciones

La LE.P. “COLEGIO CIENTIFICO NIKOLA TESLA” considera la disciplina
como el sustento de las eficientes relaciones de trabajo en la organizacion. Las
siguientes medidas y sanciones disciplinarias que se establecen segun las
disposiciones laborales vigentes y otras disposiciones u drdenes dictadas por la
Entidad Promotora, las cuales se impondran teniendo en cuenta la gravedad de la
falta cometida, la reincidencia y/o las condiciones o circunstancias especificas. El

incumplimiento de sus funciones genera las siguientes sanciones:

a. Amonestacion Verbal.
b. Amonestacion Escrita.
c. Despido por Falta Grave; se estima falta grave, lo establecido en la Ley 26513

y disposiciones ampliatorias complementarias y anexas.

XIIl. Sobre las faltas y descuentos

La hora de tardanza es considerada después de las 8:00 am. La tardanza generara
una sancion economica equivalente a s/.1.00 por cada minuto. Dicho monto sera

utilizado para ser repartido a las personas que lleguen temprano.
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Los descuentos se aplican por:

e Faltar al trabajo sin causa justificada.
¢ Retiro antes de la hora de salida sin justificacion.

XI1V. Sobre sus derechos.

El personal de la II.LEE:CC Nikola Tesla goza de todo los derechos que la ley

estipula y lo que el Promotor le otorga a la hora del contrato

Villa Maria del Triunfo, Marzo de 2018



